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LA TRAYECTORIA LABORAL DE LASPERSONAS,
UNAPORTE AL DEBATE SOBRE LA PROTECCIONAL TRABAJO

HeliaHenriquez  Verénica Uribe-Echevarria.

Para qué conocer la historia laboral de las personas

Lainvestigacion sobre trayectorialaboral consiste en registrar
y andlizar las posiciones sucesivas que las personas van ocupando
en las relaciones de trabajo, durante su vida o, mas frecuente-
mente, durante un periodo determinado de ésta. Su principal
propésito es obtener mas precision en € registro delos cambios
que se suceden y, d mismo tiempo, expresarlos en unasintesis
gue dé cuenta del movimiento ocurrido en el conjunto del
periodo.

L os rasgos especificos de |as posiciones en €l trabajo que se
registren dependeran, en los diferentes estudios de trayectorias,
de las valoraciones que estén en laraiz de estos estudios asi
como de | os objetivos particulares que se persigan.

Asi es como, los estudios de trayectorias laborales a menudo
han formado parte delosandisis sobre movilidad y estratificacion
social, en cuya base esté el interés por aportar precision ala
caracterizacion del orden democrético. En tal marco, se ha
estimado que es significativo conocer el transito que hacen las
personas através de sus diferentes empleos, registrando, especi-
ficamente, |os cambios que experimentan en sus condiciones
laborales, en € ingreso que obtienen del trabgjo y en lacdidad
de los empleos alos que sucesivamente van accediendo, pero
sobretodo, lavariacion en € prestigio adscrito alas posiciones
gue van ocupando en la estructura jerarquica de los empl eos,
y lacdidad de vidaque con €llo van conquistando. Latrayectoria
labora, descrita seglin estos el ementos, hasido un componente
muy significativo para caracterizar la movilidad social de
determinados grupos o segmentos de lapoblaciony paraevauar,
en dltimo término, la permeabilidad, la segmentacién o los
rasgos estamentales del propio sistema de estratificacion en
una u otra sociedad.

Pero hoy, més que losimpedimentos para el ascenso social a
través del trabgjo -y lainsuficienciaen el orden democratico
gue ello significa- la gravedad esta en la crisis de proteccion
que experimenta el trabajo, unacrisis basica, elemental, que

radicaen laimposibilidad de asegurar |os estandares que fueran
acordados socialmente para el desempefio del trabajo y que,
resguardados por medio de lainstitucionalidad y la préctica
cotidiana, fueron valorados por largo tiempo como conquista
de la humanidad. En la expresiéon de la Organizacion
Internacional del Trabajo, “Una tendencia gue es un comun
denominador de |os cambios recientes en las relaciones de
trabajo, cualquiera que sean |os factores especificos que les
hayan dado origen es, en general, e aumento de la precariedad
ene empleoy lareduccion delaproteccion delostrabgjadores’
(OIT, 2000)1.

La proteccion al trabajo consistia en un particular sistema de
tutelas que integraba la constelacion de factores propia del
orden productivo laboral de raiz fordiana, que tuvo vigencia
durante gran parte del siglo veinte. Cuando éste perdi6 firmeza,
losfactores productivos, articulados con mayor laxitud, pasaron
aorganizarse en combinaciones distintas, més efimeras, que se
arman y se desvanecen, en una dindmicaen que el cambio se
hace més frecuente. En este mundo de lo aleatorio, también se
hace azaroso €l trabajo protegido.

En un contexto en que lamovilidad es un carécter clave, captar
precisamente 10s rasgos de |o cambiante, de lo fugaz, se ha
vuelto un objetivo central, no fécil de alcanzar, a cua se aporta
de distintas formas, con metodologias diversas. Entre éstas, los
estudios de trayectorias |aborales, aparecen muy pertinentes,
en cuanto enfatizan precisamente la captacion del cambio, de
o movil. Al mostrar, en efecto, la evolucion de la posicion
labora delosindividuos, contribuyen adesentrafiar ladinamica
del mercado laboral, manteniendo sobre éste una mirada
constante, sostenida durante todo un periodo. Lainformacién
gue generan es Util alas estrategias para adecuar mejor laoferta
y lademandade empleo y disminuir |os desgjustes de mercado
gue provocan desempleo; proveen de nuevas orientaciones para
actuar con mayores certezas en laformacion y capacitacion, en
los programas de orientacion parael empleo, en ladefinicion
de intermediaciones que faciliten los gustes y en diversas otras
politicas.

1 “Reunidn de expertos sobre los trabajadores en situaciones en las cual es necesitan proteccion”, OI T, Ginebra, 2000.




Laprioridad que se reconoce a las politicas paradisminuir la
pobreza, ha estimulado estudios cualitativos sobre trayectoria
laboral en sectores pobres de la poblacién, en los cuales las
posibilidadesy dificultades paraacceder y movilizarse dentro
del mercado labora sehan asociado alapermanenciao remocion
de la situacién de pobreza 2.

Las historias personales para mejorar lavision de la
proteccion al trabajo

El enfoque de latrayectorialaboral no hasido utilizado para
mejor describir € nivel de proteccion con que los trabgjadores
cuentan a lo largo de su vida, aunque éste sea, como ya se
sefia 0, un tematan central en e actua panoramade incertidum-
bre y movimiento, con deterioro en la proteccion al trabajo.
Este diagndstico, indiscutible hoy en dia, ha conseguido dar
cuenta de pérdidasy restricciones de derechos especificos en
diferentes sectores de trabajadores, pero laacumulacion esaln
insuficiente y se valoran los esfuerzos por obtener mayor
evidencia

Con estaexpectativa, laDireccidn del Trabgjo vienedesarrollan-
do un estudio sobre trayectorias laborales para mostrar las
variaciones de proteccion asociadas alas sucesivas formas de
insercion laboral que experimentan las personas. Se busca
estimar, pues, € efecto que lamayor inestabilidad tiene sobre
la proteccion laboral que detentan los trabajadores. Es una
investigacion que se enmarca en las preocupaci ones sobre el
desgjuste en € sistemade proteccion al trabgjo que vaasociado
alapérdidade certidumbrey estabilidad del orden laboral, con
el proposito més especifico de evaluar como funciona este
sistema en un contexto en que lamovilidad es alta.

Al multiplicarse los empleos temporales o de tiempo parcial
-laforma de flexibilidad mas recurrente- aumenta el riesgo de
desempleo y de subempleo. Del mismo modo, con laexpansion
de nuevasy antiguas modalidades no tipicas de empleo, aumenta
laposibilidad de estar excluido de latutelalaboral tipica. En
otrostérminos, en un contexto productivo en que las concepcio-
nesy précticas deflexibilidad congtituyen uno de sus fundamen-
tos, la desproteccién del trabajo es un riesgo que se hahecho
mas frecuente y se ha masificado. Al respecto es acertadala

expresion “todos precarios’, paradescribir este panorama: “nos
sabemos, nos sentimos, nos aprehendemos acada uno de noso-
tros como desempleado en potencia, subempleado en potencia,
precario, temporario, de tiempo parcial en potencia’ (Gorz,
1998) 3.

Esta preocupaci én es reconocida en agunos estudios desarrolla-
dosen otrospaisesen losUltimosafios. Asi, “lamgor compren-
sion del proceso deintenso transito ocupacional, consecuencia
de lainestabilidad de los vinculos en € mercado formal, que
parece caracterizar la presente década” , es sefialado como
objetivo de una investigacion sobre trayectorias |aborales de
la Universidad de Sao Paulo (Araujo, 1999). Orientaciones
similares aparecen expresadas en €l estudio de la Universidad
Naciona de General Sarmiento: “ A partir de principiosdelos
anos noventa se produjeron modificaciones importantes en el
comportamiento del mercado de trabajo urbano argentino. La
desocupacion abierta se €l evaba marcadamente y se profundiza
la precarizacidn de las ocupaciones...Una de las consecuencias
gue generalmente tiene un proceso de esta naturaleza es el
crecimiento de la inestabilidad ocupacional debido, en buena
medida, a la mayor presencia de puestos de corta duracién,
uno de los atributos de los empleos precarios. Las personas
en edad activa experimentan mayor cantidad de transiciones
entrela ocupacion y la desocupacion (y/o inactividad) y/o entre
puestos de trabajo” (Beccaria, 2000).

Lameor comprension del critico panoramade deterioro en la
proteccion al trabajo, contribuiraa cambio en las valoraciones
sobre el orden social que de a poco parece abrirse paso. En
efecto, se hafortalecido la conviccion de que lareduccion de
ladesiguadad es prioritariaparalaestabilidad de las sociedades
-y por ende paralaeconomiade pais- y que estambién garantia
de productividad en el nivel microeconémico. Por otra parte,
la decepcion provocada por las promesas incumplidas, sobre
redistribucion econdmica, que hizo € liberalismo de los afios
recientes, estarevitalizando la ética del trabgjo, y vuelve a
exigirse ala sociedad preocupacion por el trabajador. Este
contexto impulsaabuscar nuevas formulas que, reconociendo
los requerimientos que hace la produccién, incluya el objetivo
de acanzar mayor equidad4. Al respecto, no puede desatenderse
la ltcida concepcion de la OIT sobre el trabajo decente:

2En Chile se pueden citar lasinvestigaciones de Espinozay Canteroy lade Mérquez, entre otras. La primera sefialacomo objetivo “ ...contribuir ala comprension
de los procesos de generacion de la desigual dad insertando el analisis de superacion de la pobreza en €l marco mas amplio de los estudios de movilidad social ...

3 Reiteralaidead referirseala“intelectualidad de masa’, propiade |as sociedades actuales: “..|as capacidades y |as aptitudes puestas en obraen el trabgjo son
lo més comln que hay, son intelectualidad de masa: de manera que todos y todas son a la vez trabajadores potenciales y desempleados en potencia” (Gorz,

1998, pag. 52).

4 Organismos que representan al sector empresarial vienen expresando preocupaciones de este tipo. Segun citael documento Trabajo Decente, delaOIT, al
organizador del Foro Econémico Mundia de Davos: “las fuerzas de | os mercados financieros parecen haber enloquecido, humillando alos gobiernos, reduciendo
el poder delos sindicatos y de otros agentes de la sociedad civil y creando una sensacién de vulnerabilidad extrema para unos individuos que se enfrentan con

unas fuerzas que los desbordan”.
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“...un trabajo decente, que es sinénimo de trabajo productivo,
en el cual se protegen los derechos, 1o cual engendra ingresos
adecuados con una proteccion social apropiada. Sgnifica tam-
bién un trabajo suficiente, en e sentido de que todos deberian
tener pleno acceso a las oportunidades de obtencion deingre-
sos’.

La argumentacion expuesta asocia las trayectorias laboral es
mésmoviles, alaformade participacion delafuerzade trabgo,
en permanente adaptacion a estrategias empresariales que la
expulsany la incorporan unay otravez bajo modalidades que
aceptan muchadiversidad, y aunaestructura, en definitiva, con
empleo més flexible y mas precario en que las opciones de
calidad y estabilidad estan restringidas. Junto a€ello, algunos
autores han destacado un fundamento de distinto tipo para
explicar laintensificacion delarotacion laboral: lamayor valo-
rizacion de laindependenciaen el trabajo, delalibertad frente
alasujecion que debe sufrir @ asalariado hariamés frecuente
y repetidalaopcion del empleo por cuenta propia, del empren-
dimiento, de laaventura. Hay agui una actitud positiva hacia
el cambio “de aquéllasy aquéllos que, en lugar de sufrir la
condicion sempre provisoriaque selesimpone, intentan conver-
tirlaen & medio de su autoafirmacion y de unavidamasrica,
librey solidaria. Son los “héroes oscuros de la precariedad”,
los“ pioneros del tiempo elegido”...” (Gorz, 1999)°. En & mis-
mo sentido, otro autor sefiala “Lamovilidad no es siempre
sinénimo de precariedad... Lastrayectorias de profesionales
caracterizadas por cambios frecuentes de empleo no sereducen
alaprecariedad sufrida como efecto de la desestructuracién
del mercado de trabajo. Puede tratarse también de jovenes que
exploran su camino...” (Castel, 1997).

Qué aporta & enfoque de lastrayectorias

L as mediciones que habitual mente se efectlian paradar cuenta
del empleo, cons sten en encuestas que proporcionan informacion
parael conjunto de lapoblacién o parasectores o subconjuntos
de ella. Incluyen un nimero no despreciable de dimensiones
eindicadores, conlosque se haido acumulando un conocimiento
bastante detallado sobre € empleo y las condiciones en que se
trabgja. Setrata de encuestas de hogares, que son similaresen
diversos paises; pero también se suele hacer en las empresas,
registros de empleo y de condiciones de trabajo.

Muchas de estas mediciones son periodicas, de acuerdo a su
propdsito deir captando las variaciones en las diferentes dimen-
siones del empleo através del tiempo. Pero aun asi, no dan

cuenta de |os cambios sucesivos que efectlia cadaindividuo en
periodos prolongados. No tienen como objetivo captar este
trayecto individua en € tiempo, sSino entregar cortes periddicos,
fotografias del conjunto de la poblacién o de subconjuntos
diversos en momentos sucesivos.

Con este disefio, lainformacidn que estas encuestas entregan
ese resultado “ neto” de unadinamicaque es mucho mésinten-
say multipley que en su mayor parte queda oculta porque los
innumerables movimientos en €l interior de la poblacion se
compensan entre si y desaparecen del registro, de la cuenta
final que se da. El interés de estas mediciones es mostrar la
direccion, € ritmo, lamagnitud del cambio del conjunto, sin
incluir las particularidades de los procesos individuales.

El enfoque de |atrayectoria es diferente; permite ensanchar la
vision del movimiento que experimenta el mercado laboral,
més alade lo que las mediciones conocidas proporcionan. En
efecto, se incluye como dato del individuo -de la unidad de
informacion y andlisis- el hecho de la continuidad o cambio
de posicién en cadavariable. Con este registro es posible anali-
zar las caracteristicas que estos cambios van teniendo, como
ladireccion, laintensidad u otra, y al relacionar unacon otra
las posiciones que se van ocupando, se construye la historia,
también como dato individual. Y éstasi es unainformacion
nueva, que las encuestas habituales no entregan. A través de
un gemplo es, quizas, mejor apreciada su significacion. En su
nivel global, en su magnitud, € empleo asalariado y € indepen-
diente pueden mantener el mismo valor en dos mediciones
sucesivas 'y, sin embargo, existir un fuerte movimiento de
asalariados haciaindependientes y viceversa. Estos cambios,
a compensarse, desgparecen de lainformacion que finalmente
se da, o bien acanzan valores minimos. Si, por gemplo, el
interés estuvieraradicado en evaluar un programa de impulso
alamicroempresa, € dato sobre desplazamiento de asalariados
amicroempresarios, relevante para los objetivos especificos,
vaaquedar oculto, apesar de haberse producido realmente.

En otros términos, en €l andlisis de latrayectorialaboral se
consderan dos variables particulares: @) unaes e hecho mismo
del cambio en cada sujeto, que cobra interés como parte del
diagndstico y luego, b) el andlisis conjunto de las distintas
posiciones ocupadas por los individuos en un [apso de tiempo,
la historia, que es también una caracteristica nueva, propia.
Este es, en esencia, €l “enfoque de latrayectoria’.

El requerimiento por conocer latrayectorialabora haaparecido

5 Encuestas en diferentes paises del primer mundo han mostrado esta actitud en trabajadores jovenes. Para USA, el 58% de jévenes entre 18 y 29 afios sefial 6
en 1990 “no vale la pena gjercer, salvo muy temporariamente un job que no te satisface”. Se sefiadlan estudios similares en Alemania, Canadd, Gran Bretafiay
Paises Bgjos. La perspectiva de una carreraen un empleo de tiempo completo repugna a muchos (Gorz, 1998, pags70-71).
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asociado, en el dltimo tiempo, alos derechos de la seguridad
socid. En este caso, € acceso de cadaindividuo aun derecho,
COMoO €S una pension, dependera del andlisis conjunto de las
posiciones que ocupd durante latotalidad de la vidalaboral .
Pero, masalade lautilidad practica para cal culos de este tipo,
la evaluacion de los sistemas de seguridad socia -que es hoy
una preocupacion universal- reclamaun conoci miento preciso
de las trayectorias ocupacionales de los trabajadores, en un
contexto en que esatalamovilidad y amplialadiversidad de
participacion en el sistema de seguridad.

El conocimiento de latrayectorialaboral esrelevante también
para€el gercicio de otrosderechosy (til paradisefiar o evaluar
politicas laborales en distintos &mbitos. Asi, laformacion y
capacitacion de lafuerzade trabgjo -politica que genera altas
expectativas y que ha concitado muchos esfuerzosy recursos-
vincula su éxito a hecho que latrayectoria de los individuos
exprese los mejoramientos de empleo esperados. Requiere,
entonces, conocer como se despliega este impacto en € nivel
del individuo y no solo € efecto sumado, sintético y neto en
el conjunto o subconjuntos de la poblacidn. Por € caracter de
las modificaciones queimpulsarequiere, también, quelainfor-
macion se refieraa un periodo prolongado de tiempo.

Lacaracterizacion del sstemaderelacioneslaborales, envistas
adefinir politicas que ayuden aconsolidar su carécter colectivo,
esotro temaque ganariaen precision s integraagunainforma:
cion de las trayectorias laborales individual es, como es, por
giemplo, la experiencia de accidn colectiva u otros aspectos
del perfil de los actores. La distribucion de los trabajadores
segun € nimero de veces que participaron en unaorgani zacion
sindical o las que participaron en una contratacion colectiva,
seriaun dato que enriqueceriad diagndstico usua delaeficacia
de los derechos col ectivos.

Estas situaciones, sefidladas amodo de gjemplo, ilustran sobre
el aporte que el enfoque de las trayectorias laborales puede
hacer a diagnéstico de la proteccion d trabajo en laactualidad.
ParalaDireccion del Trabgjo, lapérdidade proteccion a trabagjo
ha sido una de sus preocupaciones centrales a la que dedica
multiples esfuerzos, entre los cuales esta lainvestigacion en
curso sobre trayectorias laborales. En el presente articulo se

explicitan las coordenadas del estudio y se entregan algunos
de sus resultados que dan cuenta del grado de movilidad con
gue opera el mercado laboral en €l pais.

El desafio de capturar la trayectoria laboral de las
personas

Latrayectoria ocupacional y lamovilidad en el mercado de
trabaj o, no son situaciones féciles de registrar. Como se men-
ciond, los datos estadisticos que dan cuenta del empleo en €l
pais presentan serias limitaciones para ser analizados con esta
perspectiva. Por otra parte, no existen, como en otros paises,
registros administrativos de trabajadores, en algunainstancia
estatal, en los que se vaya consignando cada empleo al que se
accedey sus caracteristicas principales, ni tienen las empresas
obligacién de informar las modificaciones que realizan en su
planta de trabajadores®. Por los recursos que implicay las
particulares dificultades metodol 6gicas, tampoco es féacil
desarrollar estudios empiricos sobre historias laborales. Todo
ello explicala escasez de investigacion en este tema. En tal
panorama, idear y disefiar una metodologia capaz de recoger
latrayectorialaboral de las personas durante un cierto periodo
de tiempo y a un costo razonable es, pues, € desafio inicial.

L os estudios que se han realizado en Chile sobre movilidad
laboral han tenido carécter cudlitativo’ , basados en un nimero
reducido de entrevistas en profundidad. Aun cuando poseen
gran interés para laidentificacion de patrones de insercion y
comportamiento en e mercado labora, no permiten cuantificar
lamovilidad que existe ni obtener datos sobre trayectorias con
representatividad estadistica que sirvan como base parad disefio
de politicas laborales.

En lainvestigacion de la Direccidn del Trabgjo, pararegistrar
las trayectorias ocupacionalesy através de ellas lamovilidad
existente en e mercado de trabgjo, serecurrié alas dosformas
tipicas de llegar alainformacion, esto es a andlisis de datos
secundarios y a larecoleccién de informacion primaria. El
disefio de una metodol ogia adecuada para €l registro de las
trayectorias no fue unatarea menor debido, especialmente, a
las seriaslimitaciones que para este objetivo presentan los datos
disponibles. Las opciones que se hicieron fueron muy discutidas

6 Un estudio brasil efio sobre movilidad laboral se basd justamente en este tipo de registros; un catastro general de redundantes: diferencias de genero nos padroes
de mobilidade no trabalho industrial no Brasil dos anos 90", Departamento de Sociologia, Universidad de Sao Pablo, 1999. Presentado en el Taller: “Las
Transformaciones del Trabajo. Género, flexibilizacion e insercidn laboral femenina”, Centro de Estudios de la Mujer, CEM, Santiago, Noviembre 1999.

"Ver Arajo, K., Guzmén, V. y Mauro, A. “ Trayectorias L aborales de Mujeres. Cambios generacionales en el mercado detrabajo” . Ediciones Centro de Estudios
delaMujer, CEM. Canteros, E. y Espinoza, V. “ Contactos sociales y carreras laboral es en hogares chilenos de escasos recursos’. En Propociciones N° 32, El

Trabajo en Chile: aportes desde lainvestigacion, Sur Ediciones, 2001.
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y vaidadas después de unafase piloto 8. Laestrategiametodol 6-
gicaintegro técnicas diversas en unaférmulainnovadora, que
este articulo expone paramotivar su evaluacion y hacer presente
la necesidad de responder a los requerimientos que exigen
levantamientos longitudinales.

® Procesamiento especial de datos secundarios

La primera metodologia consistié en utilizar informacion
existente, haciéndole preguntas nuevasy procesandolaalaluz
de un problema que es diferente. En concreto, consistié en
procesar, de manera distinta a la oficial, algunos datos
secundarios sobre empleo, especificamente los que arrojala
Encuesta de Empleo, del Instituto Nacional de Estadisticas.
Esta informacion permite recuperar la situacion ocupacional
de cadaindividuo, haciaatras, durante un periodo determinado,
conforméndose asi su trayectorialabord. Unarazon importante
para utilizar esta encuesta fue su coberturanacional.

Se consignaron los cambios que experimentan |as personas en
relacion con dos variables: la*“condicion de actividad” y la
“categoria ocupaciona”. Se ha estimado que € transito entre
las diversas posiciones que incluye cada una de estas variabl es,
produce efectos en el nivel o €l tipo de proteccidn con que se
cuenta. Esindudable la significacion que para este tematiene
la condicion de actividad; el trénsito que hacen las personas
entre ocupado, desempleado o inactivo es, para este estudio,
unadimens on importante de lamovilidad. Iguadmente significa-
tivaeslacategoria ocupaciona en que se ubica, especialmente
s esdependiente o independiente -en las diversas modalidades
que contemplala EncuestaNaciond de Empleo (ENE)- yaque
precisamente, estadiferenciacion bésicadelaformadeinsertarse
en la produccion, esla que definié la proteccion histérica al
trabaj 0. Aunqgue latransformacion que han tenido enlos dltimos
ahos estas dos categorias basi cas de empleo no se haincorporado
adecuadamente en laENE, € trénsito que hacen las personas
por las digtintas posiciones que incluyen, permite conclusiones
sobre la evolucién de la proteccion con que desempefian su
trabajo.

Para el andlisis de estos datos de la ENE se disefiaron dos
“estrategias de procesamiento de lainformacion”. Laprimera,
consistié en examinar lamovilidad laboral que experimentan
las personas entre dos mediciones consecutivas que, en € caso
delaENE, distan en tres meses; se obtiene, pues, lamovilidad
observada entre dos trimestres contiguos.

Al contar con este tipo de informacién, se pueden analizar los
cambios reales de estructura, que no son posibles de detectar
s slo se evalllan mérgenes de cifrasy no flujos. Este procesa
miento se efectud para un periodo de 5 afios, comprendido entre
1996y d afio 2000, analizando lamovilidad |aboral que experi-
mentan las personas de un trimestre a siguiente.

Esta estrategia de procesamiento permitid entonces obtener la
“magnitud delamovilidad” 9que se producetrimestre atrimestre,
en las variables que interesan, analizando su comportamiento
dentro de cada afio y también durante €l periodo seleccionado,
interpretando sus variaciones alaluz de los efectos que sobre
ella (lamovilidad) tiene el escenario econémico global y las
variables exdgenas que circundan el mercado laboral.

La segunda estrategia permitio recoger la movilidad experi-
mentada durante un periodo mas largo, 18 meses hacia atras.
Consistio en reconstruir latrayectorialaboral de las personas
recuperando todas |as mediciones trimestrales de las que cada
personafue objeto durante los seis trimestres en que permanece
integrando la muestra de la ENE.

El tiempo considerado permite, en este Ultimo caso, hablar méas
propiamente de “trayectorialaboral” y no solo de movilidad,
como en laestrategia anterior. Yaque se cuentacon € flujo del
individuo en €l mercado del trabajo, identificando los estados
en los cuales se puede encontrar respecto de las variables en
estudio. Esta estrategia permite entonces dar cuenta, no sdlo de
la*“magnitud” delamovilidad, sino también dela*”intensidad”
con que se produce, medida a través del nimero de cambios
experimentados durante | os seisregistros que setienen. Ademas,
al contar con sucesivas mediciones en un periodo determinado,
se hace posible cudlificar las trayectorias de trabajo en funcién
delacalidad de losempleosy del nivel de proteccion con que
éstos se desempefian.

Hay quetener en cuentaque debido a brevetiempo considerado,
no debe darsele al andlisis de la calidad de la trayectoria un
sentido de“carrerd’ ocupaciond ; |0s mejoramientos o deterioras
en laproteccion no deben eva uarse considerando quelaprimera
y la dltima medicion son puntos de partida y de llegada; a
tiempo sele atribuye aqui un carécter plano, o aun circular. Asi,
lo que se eval Ula es la combinatoria entre ocupacion y desocupa:
cién y entre distintas categorias ocupacionales en €l periodo
considerado, |0 que puede dar una ciertaideade distintos grados
de proteccion o de diferente “calidad” de la trayectoria

8 |_as metodol ogias disefiadas fueron concebidas en una primerafase como experimentales. Sin embargo, en € transcurso de la investigacion fueron sometidas
alaevaluacion de expertos nacionalesy extranjeros, quienes validaron los distintos procedimientos utilizados (Taller Metodol égico: Medicién delaTrayectoria
Laboral de las Personas, Direccion del Trabajo, 2001 contrataciones y despidos en las empresas que lleva el Ministerio de Trabajo y Empleo del Brasil. Araujo,

N. “Laboriosas, mas).

9 Medida en términos de la proporcion de personas en edad de trabajar que experimenta cambios en alguna de las variables consideradas.
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En definitiva, através del andlisis de los datos proporcionados
por laENE, por tanto yarecogidosy clasificados, selogro, efecti-
vamente una estimacion cuantitativade lamovilidad de las perso-
nasy unaevauacion delacalidad de las historias |aborales para
un periodo de tiempo determinado. (Para més detalle de ambas
estrategias ver recuadro).

@ Levantamiento de informacion primaria

Lassgundametodol ogia, también de carécter cuantitativo, condstio
en buscar informacion primaria, disefiando y aplicando un modulo
especia paracaptar latrayectorialaboral de las personas, que se
incluy6 en una encuesta que aplicd la Unidad de Encuestas del
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, con el
fin de registrar y caracterizar con mayor precision las nuevas
modalidades de empleo, en septiembre de 1999. La coberturade
esta fuente de informacion abarca solo al Gran Santiago.

El instrumento utilizado fue la misma encuesta principal en la

que, alas preguntas sobre €l empleo actual, se sumaron otras que
interrogaban sobre | as ocupaciones inmediatamente anteriores,
especificamente sobre | os Ultimostres empleos, con lo que podian
reconstruirse las trayectoriasincluyendo | os periodos de empleo,
desempleo e inactividad de |as personas.

L os empleos anteriores fueron caracterizados a través de los
mismos rasgos que describian € empleo actual, incorporandose
un mayor nimero de variables que revelan calidad y nivel de
proteccion al trabajo, como el tipo de contrato, la cotizacion
previsiond y € nivel deingreso, entre otras. La posibilidad de
relacionar lainformacion del médulo especifico de trayectoria
con laque arrojalaencuesta principal, que incluye un nimero
alto de variables, es también una gran ventaja del formato.

Por otraparte, € contar con un lapso de tiempo mayor, hace mas
pertinente evaluar la direccién de los cambios experimentados
y se puede hablar con mas propiedad que lavida ocupacional de
las personas va ganando o perdiendo calidad con estos cambios.

Procesamiento especial de datos secundarios
Primera estrategia: Matrices detransicion

Laprimeraformade procesar los datos de la ENE consistio en recuperar, hacia atras, |os registros de |as personas que permanecen integrando la muestra en dos
trimestres consecutivos, paraluego ir analizando la movilidad laboral que se produce tomando |os trimestres de dos en dos. Este método consiste en elaborar
matrices de transicion entre dos mediciones (T) y (T+1) que, en el caso de la ENE, se efectlian trimestralmente. Se trata entonces de unir a cada personaen el
periodo (T) con €l periodo (T+1) y construir tabulaciones de doble entrada que den cuenta del flujo de los individuos, y que permitan consignar |os cambios
gue experimentan entre ambas mediciones, respecto de |las variables que interesan.

Se selecciond un periodo de 5 afios (1996 - 2000), en € cual € andlisis se hariatomando | os trimestres de dos en dos. La seleccion del periodo se hizo considerando
laposibilidad de contar con las mediciones mas actuales de la ENE a momento deiniciarse €l procesamiento y con un cierto lapso de tiempo hacia atrés que
permitieraaislar y también dar cuenta de |os efectos de la crisis econémica.

Evidentemente, se deseaba hacer inferencia sobre la poblacion total, luego se realizo el seguimiento de la poblacion intentando contar con €l mayor nimero de
secciones delamuestra posible. Puesto que lamuestra cuenta con unarotacién de secciones, que tiene como finalidad mantenerla actualizaday evitar € cansancio
delosinformantes, se trabaj 6 sobre el 83,4% de lamuestra de viviendas, que es |a parte que se mantiene de un trimestre a otro. En cada medicién se renueva
1/6 de hogares, lo cual permite rotar la totalidad de la muestra en un periodo de 18 meses.

Segunda estrategia: L os modelos de comportamiento

Esta segunda estrategia de procesamiento busca estudiar un modelo de comportamiento de lamovilidad laboral para el maximo de periodos con que la encuesta
operativamente permite contar. Es decir, consistid en reconstruir latrayectorialaboral de las personas recuperando todas |as mediciones trimestrales de las que
fueron objeto durante un afio y medio (6 trimestres), que corresponde al tiempo maximo en que una persona permanece integrando la muestra de laENE. Se
obtiene, asi, latrayectorialaboral de las personas, considerando las seis mediciones trimestral es de que fueron objeto durante |os 18 meses, desde que entraron
hasta que salieron de la muestra.

Unainsuficienciade este procedimiento es que no es posiblerealizar € andlisis paralatotalidad de lamuestra, por lo que no setiene representatividad estadistica.
Al cabo de 6 trimestres y debido ala rotacién que experimentala muestra, solo permanecen integrandola 1/6 de | as secciones que la componen. Existio, sin
embargo, la posibilidad de sortear esta limitacion efectuando una agregacion de seis periodos de un afio y medio consecutivos, dentro de cada uno delos cuaes
se efectud el seguimiento de la seccidn de la muestra que permanece durante [os 18 meses.

Este procedimiento se denomind “ colapsar los seis periodos de afio y medio”, 1o que permitié aumentar € tamafio muestral aun 100 por ciento, con |la salvedad
de que las trayectorias que se recuperan no corresponden a mismo periodo de 18 meses, sino que se distribuyen de manera consecutiva dentro de un lapso de 2
afios 9 meses, avanzando un trimestre cada vez. L os seguimientos se efectuaron tomando como trimestre de inicio abril-junio de 1998 y avanzando un trimestre
cada vez hasta julio-septiembre de 1999.

Como se consideran en conjunto trayectorias que se distancian en un trimestre cada vez, se requeriaque el periodo fueraen si mismo o mas homogéneo posible
en términos de las caracteristicas que circundan €l mercado de trabajo, que no existieran alteraciones importantes en el escenario econémico del pais, yaquelas
trayectorias se analizan como si correspondieran aigual lapso de 18 meses. El periodo considerado corresponde aaquél en que comienzan areflgjarse |os efectos

delacrisis econémica.
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Cuanta movilidad presenta e mercado detrabajo chileno

Lamovilidad laboral se registré operacionamente através de
los cambios que hatenido cadatrabgjador, yaseaen lacondicion
deactividad o en lacategoria ocupaciona. Estamedicién arroja
€l nimero de trabajadores que se han movido, es decir indica
gué magnitud ha alcanzado lamovilidad. Y luego, € nimero
de cambiosindicalaintensidad o velocidad con que se produce
lamovilidad en cada trayectoria.

Seutiliz6 & concepto de movilidad en la condicidn de actividad
para determinar las transiciones entre la ocupacion, la
desocupacion y lainactividad. Como movilidad en la categoria
ocupacional se identifican las transiciones registradas entre
|as posiciones de empleador, cuenta propia,
asdariado privado, asalariado publico, personal

desocupacién einactividad, o bien, permanecen ocupados, pero
cambian la categoria ocupacional en laque se situaban. Como
Se gprecia, en todos| os afios cons derados, hay més movimientos
enlacondicién de actividad que cambios entre digtintas categorias
ocupacionales. Los primeros representan €l 66 por ciento dela
movilidad general.

En € gréfico siguiente, se presentan los diferentesindicadores
de movilidad labora sefidadosy se contrastan con laevolucion
del desempleo abierto registrado en € periodo. En todos los
casos setrata de los cambios promedios anuales observados en
las tasas de participacion de cada una de las variables
seleccionadas respecto de la poblacion en edad de trabgjar,
medidos como puntos de porcentaje.

Desempleoy Movilidad Laboral (Variacion en puntos Porcentuales)

desarvicioy familiar no remunerado. Seentiende

por movilidad general el conjunto de las 2.5%

transiciones en |as dos variables anteriores. 20%

A continuacion se analiza el comportamiento 15%

de estos indicadores en € periodo 1996-2000, 1.0%

utilizando los datos de la ENE que registran la 05 %

movilidad que se produce en dos trimestres '

consecutivos. Paracadaafio lacifra que aparece 0.0%

representa el promedio de los cambios 05%

observados entre dos trimestres contiguas, como

porcentaje sobrela poblacion en edad detrabgjar. -10%
-15%

El cuadro muestra una movilidad considerable:

entreun trimestrey € siguiente, € 14 por ciento -20%

delapoblacién en edad detrabgjar se mueve de

su condicién de actividad o de categoria

ocupacional. Esto significa que, en promedio,

1997 1998 1999 2000

= Desempleo
s M ovilidad General

s VI OVilidad por Condicién deActividad
Movilidad por Categoria Ocupacional

casi 1 millén 'y medio de personas modifican,
cada tres meses, su situacion laboral, transi-
tando entre las situaciones de ocupacion,

Magnitud de la movilidad general, por condicién de actividad
y por categoria ocupacional, trimestre a trimestre, en porcenta-
jessobrela PET, 1996-2000

Afios Movilidad| Movilidad en la con-| Movilidad en la cate-
general | dicién deactividad | goriaocupacional

1996 14,8 9,4 54
1997 134 8,6 4.8
1998 13,0 8,5 4,6
1999 14,3 9,6 4.8
2000 13,7 9,3 44
Promedio periodo] 13,8 91 4.8
N° de personas | 1.457.906 956.755 501.151
promedio
% sobre €l total 100 65,6 344

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 1996-2000.

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 1996-2000.

Se gpreciaque laevolucion de lamovilidad [aboral general se
presenta estrechamente asociadacon loscambiosen € desempleo
durante el periodo considerado. Este comportamiento sereplica
tanto en la condicion de actividad como en |la categoria
ocupacional. Es decir, los aumentos en la tasa de desempleo
abierto tienen asociados flujos crecientes tanto de personas que
transitan entre lainactividad y lafuerzade trabajo y entre los
componentes de ésta Ultima, como entre las distintas categorias
ocupacionales. En contrapartida, caidas en la tasa de
desocupacion se asocian con disminuciones en los flujos de
ambos tipo de transiciones.

El ato nivel de movilidad se apreciamejor si se consideran
registros durante un lapso de tiempo mayor. En efecto, en un
anoy medio, lamovilidad llegd al 54 por ciento. Es decir, mas
de lamitad de las personas en edad de trabajar transité entre
las situaciones de ocupacion, desocupacion einactividad, o se
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movié aunacategoriaocupaciona digtintal®, o cambié en ambas
variables. Por otro lado, poco menos delamitad delapoblacion
de 15 aflosy més, €l 46 por ciento, se mantuvo inmévil entre
laprimeray la Ultima medicién.

Magnitud dela movilidad en la condicion de actividad y en la categor ia
ocupacional, en porcentajes sobrela PET y laFT, 18 meses

Cambios de condicién de actividad Porcentaje sobre| Porcentaje
y de categoria ocupacional laPET sobrelaFT
Permanecieron inmaviles 46,4 22,1
Experimentaron cambios 53,6 77,9
Cambiaron solo de categoria ocupacional 13,9 20,2
Cambiaron solo de condicion de actividad 28,1 40,9
Cambiaron de categoriay de condicion 115 16,8
Total 100 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses.

L os cambios que realizaron las personas no fueron del mismo
tipo: € 14 por ciento detodoslosincluidosen @ estudio, Sempre
estuvo ocupado, pero se movid de categoriaocupacional; € 28
por ciento estuvo siempre en lamisma categoria ocupacional
pero fue, en un trimestre al menos, desocupado o inactivo; y €
12 por ciento cambi ¢ tanto de categoria ocupacional como
de condicién de actividad. Es decir, la
movilidad por condicién de actividad en el
periodo fue masdta; acanzé d 40 por ciento
delosencuestados, mientraslaque seprodujo

Si seexcluye del andlisis a este segmento, y seincluye sélo a
los que @ menos en uno de los trimestres integraron lafuerza
de trabgjo, la movilidad es calculada con mayor precision.
Hecho asi, mostré un vaor cons derablemente mas ato: acanzo
al 78 porciento de lafuerzade trabajo. En otros términos, la
gran mayoriade las personas transito por diferentes posiciones
de condicién de actividad o de categoria ocupacional, mientras
que solo un quinto de la poblacién econdmicamente activa
permanecio inmévil durante los 18 meses. También para
lafuerza de trabajo lamovilidad en la condicion de actividad
(58 por ciento) es mayor que laregistrada en la de categoria
ocupacional (37 por ciento).

Estosdatos, que muestran unamovilidad de magnitud apreciable,
cobran nuevo sentido cuando selos analiza desagregados seguin
el sexo delostrabgjadores, ya que las diferencias entre ambos
son significativas. Lainclusion de quienes se mantuvieron
inactivos durante todo el periodo, proporcion que alcanza a
50 por ciento de las mujeres, explica que ellas muestren una
estabilidad tan dta: cas € 60 por ciento permanecio sSin cambios
en |as posiciones ocupacionales consideradas. Los hombres
inmaoviles, en cambio, fueron un poco més de un tercio, pero
deé€llos, solo el 14 por ciento permaneci¢ fuera de lafuerza
detrabagjo durante las seis mediciones. Entonces, a considerar

Magnitud dela movilidad en la condicién de actividad y en la categor ia ocupacional,
en porcentajessobrela PET y la FT, segiin sexo, 18 meses

en la categoria ocupacional fue inferior, Cambios de condicion de actividad Porcentaje sobrelaPET | Porcentgje sobrelaFT
i 11 y de categoria ocupacional ]
afectando al 25 por ciento de las personast!. Hombres  Mujeres | Hombres Mujeres
Lamovilidad sefial ada fue cal culada sobre Permanecieron inmaviles 36,6 57,1 26,0 14,8
el tOtaI_ de_ la poblacion en edad d? trabaj ar, Experimentaron cambios 63,4 42,9 74,0 85,2
es decir, incluyendo a todos los inactivos, Cambiaron sdlo de categoria ocupacional| 22,9 42 26,7 Gg,g
; Cambiaron sdlo de condicion de actividad| 24,4 32,1 28,5 ,

ef‘t,“? los C!Jal s gn SECtor. aprgm able, pero Cambiaron de categoriay de condicion 16,2 6,5 18,8 12,9
dificil de dimensionar, esinactivo establey

permanece siempre o por largos periodos Total 100 100 100 100

fueradelafuerzadetrabgjo. El 31 por ciento
de la poblacién del estudio se mantuvo
inactivo durante las seis mediciones con-
Sideradasy, por lo tanto, no constituye sujeto de cambio a no
participar, durante todo este tiempo, de la poblacién
econOmicamente activa.

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses.

solo lafuerzadetrabgjo, e panoramacambid: lamovilidad de
las mujeres fue mayor que la de los hombres, [legando a 85
por ciento. Los hombres que integraron la fuerza de trabajo

10 En esta segunda estrategia se modificd y afing la clasificacion de las categorias en la ocupacion, yaque a partir de ella se pueden redlizar andlisisdelacalidad
delatrayectoria. Asi, las categorias aqui consideradas fueron: empleadores de empresas de hasta 9 trabajadores, empleadores de empresas de 10 y méstrabaja-
dores, trabajadores por cuenta propia profesionales y técnicos, trabajadores por cuenta propia de nula o baja calificacion, asalariados de empresas de hasta 9
trabajadores, asalariados de empresas de 10 y mas trabajadores, personal de servicioy FNR.

11 _amovilidad en la condicion de actividad, incluye alos sujetos que se mueven solo en estavariabley alos que se mueven en éstay al mismo tiempo en la
categoria ocupacional. Por su parte, lamovilidad segun la categoria ocupacional se registra de lamismaforma, sumando alas personas que cambian en esta
variable y aquellas que se mueven en ambas simultaneamente.
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en ¢ periodo, presentaron unamovilidad menor, que afecto a
74 por ciento de ellos.

Como se aprecia, lamovilidad de las mujeres se da principal-
mente en la condicién de actividad, es decir, se atienen mas
frecuentemente aun patron de participacion [aboral discontinuo
gue auno de cambios entre distintas posi ciones en laocupacion.
Por el contrario, los hombres que salen y se reintegran ala
ocupaci 6n representan una proporcion mucho menor; fueron el
47 por ciento en esta medicion. Las mujeres, en cambio,
alcanzaron al 77 por ciento.

L os seis registros recuperados permiten examinar cuan intensa
eslamovilidad de |as personas através de la frecuencia con
gue realizan cambios. Los datos muestran que independien-
temente del tipo de cambio experimentado, fueron pocas las
personas gque se movieron una solavez en el periodo; sdlo el
10 por ciento del total de encuestados hizo un cambio a otra
categoria ocupacional o bien sali6 de la ocupacién en uno de
lostrimestres. Lamayoria, € 43 por ciento, cambié dos o mas
veces. Cuando se considerd solo lafuerza de trabajo, aparecio
cuén intensa fue realmente lamovilidad: € 63 por ciento dela
poblacién econdmicamente activa experimenté mas de un
cambio durante los 18 meses. Desagregados |os datos por sexo,
se observo que e 67 por ciento de las mujeres que integraron
lafuerzadetrabgjo a menosunavez enlos 18 meses considera-
dos, experimenté mas de un cambio, mientras paralos hombres
este porcentaje fue inferior, alcanzando al 61 por ciento.

Intensidad delamovilidad en la condicién de actividad y en la categor ia
ocupacional, en porcentajes sobrela PET y la FT, 18 meses

Cambios de condicion de Porcentaje sobre | Porcentaje sobre
actividad y de categoria laPET laFT
ocupacional

Per manecieron inmoviles 46,4 22,1
Experimentaron cambios 53,6 77,9
Un cambio 10,3 14,9
Dos cambios 16,8 24,5
Tres cambios 13,3 19,3
Cuatro cambios 9,7 14,1
Cincoy més 35 51
Total 100 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses.

La duracion de los empleos suele utilizarse también como un
indicador de movilidad labora. Lainformacion que sigue, rela
tivaaladuracion del empleo que desempefiaban |os entrevistados
en e momento de lainterrogacion, proviene de la encuesta que
indag6 sobre los Ultimos tres empleos de las personas.

Paralamitad de |os ocupados, laduracion del empleo actua era
inferior atres afiosy ocho meses (lamediana de laduracion del
empleo resulté ser de 3,7 afios). Los datos expresan inestabi-
lidad laboral, en tanto el 58 por ciento de las personas ha

permanecido por no més de 5 afios en su empleo actual. Una
parte de ello, que corresponde a 27 por ciento del total, entré
a su ocupacion actual no mas de un afio antes, mientras que
casi laquinta parte de las personas lo hizo hace menos de 6
meses. Por otro lado, sblolacuarta parte de dlas dijo desempefiar
su empleo por un tiempo largo, mas de 10 afios.

Duracion del empleo actual seglin tramos, en por centaj es sobrelos ocu-
pados, sept. 1999

Tramos de duracion del Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
empleo actual acumulado

Hasta 6 meses 319.306 19,2 19,2
Més de 6 y hasta 12 meses 128.789 7.7 26,9
Més de 1y hasta 3 afios 296.034 17,8 44,7
Més de 3y hasta5 afios 213.795 12,9 57,6
Mas de 5y hasta 7 afios 139.146 84 66,0
Més de 7 y hasta 10 afios 140.699 8,5 74,4
Més de 10 y hasta 15 afios 155.040 9,3 83,8
Més de 15y hasta 20 afios 98.297 59 89,7
Més de 20 afios 171.782 10,3 100
Total 1.662.888 100

Nota: Estainformacion se refiere sdlo a quienes se declararon ocupados en
el momento de la encuesta.

Fuente: Madulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre |a Precariedad del
Empleo, Universidad de Chile, 1999.

Como laldgicaloindica, € tiempo de duracién del empleo se
encuentra condicionado por laedad de las personas. No parece,
pues, sorprendente que el 90 por ciento de los jovenes esté en
su empleo desde no mucho tiempo atrés, no mas de cinco afios.
Pero, al mismo tiempo, una proporcion no despreciable de
adultos estaenigual situacién: € 53 por ciento del grupo adulto
y €l 30 por ciento del grupo de mayor edad. Més notable esalin
que el 21 por ciento de los adultos haya accedido a su actual
empleo no antes de un afio atras.

Proporcion de ocupados actuales segiin tramos de duracion del empleo
y edad, sept. 1999

Duracién del empleo actual Tramos de edad
Jovenes | Adultos | Mayores | Total
(15-29 (30-49 | (50y més)
anos) anos)

Hasta 1 afio 52,0 21,2 9,3 26,9
Més de 1 hasta 5 afios 37,7 31,7 20,3 30,7
Maés de 5 hasta 15 arios 10,1 32,1 33,0 26,2
Més de 15 afios 0,2 15,0 374 16,2
Total 100 100 100 100

Fuente: Médulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre la Precariedad del Em-
pleo, Universidad de Chile, 1999.

La calidad de las trayectorias laborales

La extension de los periodos de desempleo es, sin duda, un
indicador deinterés paraevaluar € nivel de proteccion en una
trayectoria de trabgjo. Atendiendo aello es que seincluyé esta
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pregunta, a interrogar sobrelos tres Gltimos empleos. Lasres-
puestas sobre la“duracion de la cesantia actual” muestran que
ésta, en promedio, alcanz6 a9 meses. Lamediana calculadada
cuenta que paralamitad de los cesantes € periodo de desocu-
pacion se extendia por sobre |0s 4 meses.

El cuadro que sigue muestra, también, que cercade lamitad de
quienes estaban cesantes en el momento de la encuesta (el 43
por ciento) se mantiene en esa situacion por un periodo que no
parece tan alarmante, ya que no superalostres meses. En cam-
bio, el 57 por ciento estaba desempleado desde hacia méas
tiempo, y entre éstos una proporcion no despreciable -mas de
laquinta parte- se mantenia cesante desde mas de un afio atras.

Duracién de la cesantia actual segiin tramos, en por centajes sobre los
desocupados, sept. 1999

Tramos de duracién Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
de la cesantia actual acumulado
Hasta 1 mes 48.564 18,1 18,1
Mésde 1y hasta 3 meses 65.588 24,5 42,6
Mas de 3y hasta 6 meses 44.387 16,5 59,1
Mésde 6y hasta 1 afio 52.741 19,7 78,8
Més de 1y hasta 2 afios 32.204 12,0 90,8
Més de 2 afios 24.727 9,2 100
Tota 268.211 100

Nota: Estainformacion se refiere solo a quienes se declararon cesantesen el
momento de la encuesta.

Fuente: Modulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre la Precariedad del
Empleo, Universidad de Chile, 1999.

Otramiradaalacalidad de las historias laborales, quizatodavia
un poco lgjana, Sin embargo un primer acercamiento, se obtiene
de examinar € comportamiento de los individuos -durante los
18 meses en que permanecen integrando lamuestrade laENE-
en relacion con las distintas posiciones que van ocupando en
la condicion de actividad. Esto, con €l fin deir identificando
digtintos patrones de insercion laboral que permitan discriminar
en términos de la calidad de |os trayectos ocupacionales. Los
resultados reflgjan un tipo de insercion laboral bastante diferen-
ciada seglin e sexo de las personas. Lositinerarios femeninos
contemplan retiradas mas frecuentes de la ocupacién; en los
masculinas, en cambio, la condicidn de ocupado aparece méas
estable: més de la mitad de los hombres permanece ocupado
durante el afio y medio, mientras esta proporcion en € caso de
las mujeres constituye menos de la cuarta parte. Es notorio
también como losretiros llevan preferentemente alas mujeres
alacondicion de inactivas, y alos hombres, en cambio, ala
de desempl eado.

Por otra parte, latrayectorialaboral construida con los Ultimos
tres empleos y los periodos de inactividad y desocupacién

intermedios, muestra que solo un tercio de las personas tuvo
continuidad en el empleo. Los dos tercios restantes han vivido
una trayectoria de “menor calidad”, con inestabilidad en la
ocupacion. Dedlos, € 30 por ciento haestado dos o tres veces
sin ocupacion. Los datos muestran, también, mayor inestabilidad
en el empleo femenino.

Tiposdetrayectoria segiin condicion de actividad, en por centajes sobre
laFT, seglin sexo, 18 meses

Tipos de trayectorias segin Total | Hombres | Mujeres
condicién de actividad

Siempre ocupados 42,2 52,6 231
Transito entre desocupado e inactivo 38 1,6 7,6
Transito entre ocupado y desocupado 14,2 18,4 6,4
Transito entre ocupado e inactivo 28,8 18,7 475
Trénsito ocupado, desocupado, inactivo | 11,0 8,6 15,3
Siempre desocupados 0,1 0,1 0,1
Total 100 100 100

Fuente: Procesamiento especial, ENE, INE, 18 meses.

Calidad delatrayectorialaboral segiin condicion de actividad, en por-
centajes sobrela FT, seglin sexo

NUmero de vecesfuera

& Porcentaje
de laocupacién

Hombres| Mujeres | Total
Nunca 35,4 30,1 33,6
Unavez 34,8 41,2 36,9
Dos veces 25,3 23,2 24,6
Tres veces 45 56 4,8
Total 100 100 100

Nota: considera a las personas que tuvieron 3 empleos.
Fuente: Médulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre la Precariedad del Em-
pleo, Universidad de Chile, 1999.

El cuadro siguiente construye lastrayectorias de los asalariados
con lavariable de calidad contractual, agrupandol as segun €l
tipo de contrato laboral y combinando esta caracteristica con
las ocasionesfueradd empleo. Laclasificacion sehizo asumien-
do que el contrato indefinido otorga una mayor proteccion
juridico-laboral que el contrato atipico, y éste Ultimo, mayor
que lainexistencia de contrato de trabajo escrito!2.

Se distinguieron entonces cuatro tipos de trayectorias en orden
decreciente de calidad. Primero, aguellas en que siempre hubo
un contrato indefinido, entendida como la situacién mas
protegida, y que corresponde casi aun tercio delastrayectorias.
S6lo para un porcentaje pequefio de los encuestados, € 11 por
ciento, latrayectoria de buena calidad fue también acompafiada
de continuidad en la ocupacion. En el otro extremo, casi un
quinto delas trayectoriasimplican alta precariedad, yaque en
ellas se transita solo entre contratos atipicos y contratos no

12 |_os contratosindefinidos y |os atipicos gozan juridicamente de | as mismas garantias individual es mientras dura larelacion laboral, pero el contrato indefinido
afiade un nivel més de proteccion que tiene que ver con €l término del contrato, paralo cua se garantiza unaindemnizacion por afios de servicio. Por otra parte,
|os asal ariados atipicos se ven excluidos de |os derechos |aborales colectivos. En el otro extremo, el trabajador sin contrato no goza de ninguna garantia..
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escriturados. En este grupo, € mas vulnerable contractua mente,
preocupalasituacién de un 15 por ciento que ademas presentd
episodios de no ocupacion. Aungue las diferencias no son
demasiado amplias, es mayor la proporcion de hombres que de
mujeres que se ubican en las trayectorias de mejor calidad.

Calidad delatrayectorialaboral segiin tipo de contrato, en porcentajes
sobrela FT, seglin sexo

un 16 por ciento, € Situarse Unicamente en categorias vulnerables
implico ademas encontrarse alguna vez fuera del empleo. En
las trayectorias de mejor calidad - os dos primeros tramos- la
presencia de mujeres es menor que la de hombres; en las de
calidad mas baja, las proporciones por sexo se invierten.

Calidad de la trayectoria laboral segin categoria ocupacional, en

porcentajes sobrela FT, segiin sexo

Tipo de N° de veces Porcentgje
contrato no ocupado Hombres | Mujeres | Tota
3 contratos Nunca 11,4 11,4 114
indefinidos Unavez y mas 21,0 17,0 19,5
Total 32,4 28,4 30,9
2 contratos Nunca 77 6,6 7,3
indefinidos Unavez y mas 20,6 20,3 20,5
Total 28,3 26,9 27,8
1 contrato Nunca 6,4 29 5,0
indefinido Unavez y mas 13,9 22,2 17,0
Total 20,2 25,0 22,1
0 contratos Nunca 4.4 54 4.8
indefinidos Unavez y mas 14,8 14,2 14,5
Total 19,2 19,6 19,3
Total 100 100 100

Nota: considera alas personas que tuvieron 3 empleos.
Fuente: MAdulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre |a Precariedad del
Empleo, Universidad de Chile, 1999.

En la siguiente agrupacion, la calidad de la trayectoria se
determind en funcién de la categoria ocupacional, combinada
con laestabilidad en la ocupacion. Para esta clasificacion, en
€l caso delos asalariados, se utilizd € criterio juridico, antes
sefialado. El criterio para clasificar alos independientes fue el
grado de fortal eza econdmica que otorga cada situacion. Entre
los independientes, la calidad de empleador significa una
acumulacion patrimonial y un status econdmico que, por lo
general, es mayor que el del trabajador por cuenta propia
profesional. A su vez, estos Ultimos detentan una situacion mas
ventajosa que la de los cuenta propia de baja calificacion, por
constituir la educacion un patrimonio.

Asi, sedistingue un 26 por ciento de trayectorias protegidas,
enlasque sblo setransitd entre asal ariado con contrato indefinido,
empleador y profesional por cuenta propia. Por otro lado, €l
segmento de trayectorias mas vulnerables agrup6 a una propor-
cion parecida de los entrevistados, 24 por ciento, los que solo
desempefiaron ocupaciones por cuenta propia o fueron depen-
dientes con contrato atipico 0 sin contrato escrito. Nuevamente,
s6loun 11 por ciento delas personas que presentaron trayectorias
de cdlidad estuvieron siempre ocupadas. En € otro polo, para

Categoria ocupacional N° de veces Porcentgje

no ocupado  |Hombres | Mujeres | Total
Siempre contrato Nunca 11,0 10,0 10,7
indefinido, empleador, Unavezy més | 157 14,3 15,3
cuenta propiaprofesional | Total 26,8 24,3 26,0
Dos veces contrato Nunca 11,0 58 9,3
indefinido, empleador, Unavezy més | 17,7 19,2 18,2
cuenta propia profesional | Total 28,6 25,0 27,4
Una vez contrato Nunca 6,9 4.4 6,1
indefinido, empleador, | Unavezy més | 14,9 20,2 16,7
cuenta propiaprofesional | Total 21,8 24,6 22,7
Nuncacontrato indefinido, | Nunca 6,5 9,9 7,6
empleador, cuentapropia| Unavezy més | 16,3 16,2 16,3
profesional Total 22,7 26,2 23,9
Total 100 100 100

Nota: considera alas personas que tuvieron 3 empleos.
Fuente: M6dulo Trayectoria Laboral, Encuesta sobre la Precariedad del
Empleo, Universidad de Chile, 1999.

Algunas conclusiones

El articulo precedente, y lainvestigacion que le sirve de base,
se han propuesto contribuir a diagndstico que dacuentadela
crisisactua en € sistemade proteccion a trabajo, empleando
para€ello € andisislongitudinal de latrayectorialabora delas
personas. Aungue |os datos secundarios sobre empleo que exis-
ten en e paistienen limitaciones paraeste andisis de secuencia,
son suficientes para mostrar 10s cambios en las posiciones
ocupacional es seglin produzcan ganancia o pérdida de derechos
l[aborales. Lainformacion hasido obtenidaatravés de distintas
estrategias metodol dgicas, las que muestran, por lo tanto, visiones
diversas; sin embargo, entregan en conjunto, un panorama
significativo del movimiento que interesa consignar.

No es posible hablar en este estudio de trayectorias |aboral es
paraapreciar laconformacion de las carreras ocupacionaes de
las personas; € periodo que seincluye es demasiado breve para
ello. Lo que si se capta esla secuencia de cambios en los em-
pleos de cada persona que van afectando su nivel de proteccion
laboral v, a sintetizar todos los recorridos individuales, o que
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seevalaesd ssemagenera deproteccion. Lavalidez deesta
medicion no seve afectadapor @ periodo detiempo relativamente
breve que se tomo.

Hay dos conclusiones importantes que destacar. Unaes que las
personas que constituyen la fuerza de trabajo cambian de
posicion laboral con una frecuencia que, aun sin tener claros
pardmetros comparativos, se muestra significativa. En efecto,
esindudablemente minoritario € segmento de trabajadores que
Se mantiene ocupado y en lamisma categoria ocupacional por
mucho tiempo; acanzaamenos delacuartaparte, en € periodo
de 18 meses que seandizl. Ademés, lamayoriadelas personas
ha estado fuera de la ocupacion en €l periodo, y muchas de
ellas, més de unavez.

En segundo lugar, es minoritario el segmento de trabajadores
gue pudierallamarse plenamente protegido, esto es que sustres
Gltimos empleos hayan sido de aguéllos que cuentan con protec-
cion tipicay no hayatenido periodos de cesantia; alcanzaaun
poco masque el 10 por ciento. En otrostérminos, en este peque-
fio sector es donde realmente opera el sistema de proteccion
clésico. Sin embargo, con menor exigencia, se puede concluir
gue latrayectorialabora de alrededor del 30 por ciento delos
encuestados ha tenido un nivel de proteccion aceptable.

Esto pone en evidenciaen qué medidaimportante los mecanismos
através delos cuales seimparte hoy la proteccion han perdido
efectividad y remarcala urgencia con que deben ser revisados
aluz delanuevaredidad del mundo del trabgjo, dondelo que
prima es la pérdida de estabilidad de las relaciones |aborales.

Lasituacién general es, entonces, que €l grueso de lostrabaja-
dores pasa por periodos de cesantiay cambia con frecuencia
de categoria ocupacional, es decir, cuenta solo aveces con
proteccion en sutrabgo. Larelacion entre protecciony desprotec-
cién variamucho en los distintos agregados de individuos, pero
se destaca un segmento detrabajadores especid mente vulnerable,
parael que lasinstituciones laborales han sido gjenas en sus
tres tltimos empleos; entreel 20y e 24 por ciento delafuerza
detrabajo del Gran Santiago se encuentra en esta situacion de
tanta exclusion.

L as trayectorias laboral es construidas muestran diferencias
significativas para hombresy para mujeres. La participacion
discontinua de éstas, que salen de la ocupacién con méas

frecuencia, tiene importantes efectos en su nivel de proteccion.
Puede, por gemplo, significar la pérdida de los derechos mas
importantes de la seguridad social, como eslapension deretiro
(y laconsguiente necesidad de apelar alaasistenciadd Estado).

Significa también, que las mujeres estan relativamente més
excluidas de las instituciones laborales colectivas. Los
trabaj adores temporal es, como se sabe, tienen dificultades para
afiliarse a sindicatos ya que en el contexto de las actuales
préacticas, es demasiado €l riesgo para su empleabilidad. Por
otraparte, no tienen, por disposicion legd, € derecho anegociar
colectivamentel3. En otros términos, no pueden contar con la
tutela que proporcionalaaccion organizada de los trabajadores
y su experienciade trabajo se suele congtruir al margen de esta
importante forma de sociabilidad.

Latemporalidad de los empleos femeninos no tiene que ver con
lasalidamas tradiciona de las mujeres durante el periodo de
crianza de los hijos (conducta que ha venido en disminucion).
Por el contrario, es una participacion através de ciclos cortos
y repetidos, conformandose un patron que precisamente dificulta
el acceso a una maternidad protegida, ya que lanorma legal
esta orientada hacia la trabajadora establel4.

Aun cuando no es un punto desarrollado en este articulo, la
investi gacion muestra que hay mayor carencia de proteccién
laboral entrelosjévenes. Es unainformacidn que no sorprende,
pero planteainterrogantes de interés. ¢Es que el empleo baja
su calidad por la sola edad del trabajador, como una practica
sin relacién con la productividad de éste? Si es una etapa
transitoria haciaun empleo de mejor calidad, ¢como se produce
este transito? ¢A quiénes alcanzay a quiénes excluye? ¢Qué
espacio tiene la hipotesis de |os cambios deseados y buscados,
asi como de cierto menosprecio por |as posiciones tipicas de
dependencia asalariada?

Lainestabilidad y ladesproteccion aparecen asociadas avariables
gue indican status socio econdmico mas bajo, especidmente al
nivel educacional, pero también a ingreso. Este es otro punto
gue requiere indagacion. Aunque esta dinamica del mercado
laboral esconocida, € andisislongitudina delatrayectoriade
los trabajadores deja en evidencia, de manera alarmante, el
caracter ajeno que para los sectores mas pobres y menos
cdificadostiene d sistemainstituciona de proteccion a trabajo
¢Como se rompe €l ritmo circular de estas trayectorias?

13 . . . } . - ) o
No podrén negociar colectivamente: 1.- los trabgjadores.......que se contraten exclusivamente para el desempefio de una determinada obra o faenatransitoria

0 detemporada...” (art.305 Codigo Del Trabajo)

14 E| cumplimiento del plazo en las contrataciones temporal es pone fin ala relacion laboral, perdiendo |a trabajadora embarazada la proteccion ala

maternidad que contemplalaley.
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brdfieos y Guadr

PERCEPCION CIUDADANA DE LOSDERECHOSLABORALES

El estudio de opinién publicaque e CERC redliza regularmente -denominado Bardmetro CERC- incluyé en € mesde
abril de este afio a gunas preguntas que permiten identificar |as percepcionesy opiniones de | os ciudadanos sobre algunos
aspectos relativos al respeto de varios derechos laborales y el papel del Estado en relacion con ellol.

L os resultados entregados por € CERC corresponden a conjunto de personas entrevistadas y no solo alos trabajadores
dependientes, por |o que lainterpretacion de los datos debe considerar que se trata de percepciones de |os ciudadanos
sobre la situacion de algunos derechos laborales en general, y no sobre su situacion personal.

Cumplimiento dejornada laboral

Sélo un 14,6% de las personas percibe que en Chile se respeta | Percepcion de cumplimiento delajornadalaboral |
la jornada laboral de 48 horas semanales. Evidentemente este
dato corresponde solamente a la percepcion de una situacion, Se respeta plenamente 1,7%

la que pudiera no corresponderse con la realidad en términos
de infraccion a la normativa. Sin embargo, resulta igualmente Se respeta 12,9%
relevante el dato en si por tratarse de una conviccion formada Se respeta poco 38,5%
en los individuos en base a experiencias e igformaciones que No se respeta 45,1%
probablemente ellos manejan. En este sentido, el que tantas
personas crean que no hay respeto de la jornada laboral cons- NS/NR 1,9%
tituye en si un problema, pues indica desconfianza en la eficacia
de la ley y en la capacidad fiscalizadora del Estado.

Total 100,0%
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

Per cepcion de cumplimiento dejornada laboral de 8 horas, segiin ingreso subjetivo

Como puede apreciarse en el gréfico, la proporcién de
personas que considera que en Chile no se respetala | g+
jornadalaboral tiende a aumentar entre quienes declaran | g, -
que susingresos les resultan insuficientes y llegan afin - | 400, |
de mes con dificultades (ingreso subjetivo). Asi, mientras | 3,
solo el 27,8% de quienes declaran que susingresos les | 5, |
alcanza bien durante el mes, sostienen que en Chile no 10%
serespetalajornada; lascifrasllegan al 51,1%y 50,0% | .y,

entre quienes dec.laran tener diﬁcultades 0 grandes Serespeta  serespeta  Serespeta  Noserespeta  NS/NR
dificultades con susingresos, respectivamente. No obstante plenamente poco

sigue siendo predominante la opinidn, en todas las catego- - - -

rias de ingreso subjetivo, en orden a poco respeto ala A\ va Alcanza Tiene Grandes

jornadalaboral en Chile. bien justo dificultades dificultades
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

1 Lamuestradel estudio consta de 1.200 casos, que cubren el 70% de la poblacion total del pais. No obstante, no es unamuestra probabilistica por
cuanto en su etapafinal de seleccion delas unidades de observacion se realizamediante cuotas. Por |o tanto, [os datos que se presentan a continuacion
corresponden alos datos muestrales y no a estimaciones estadisticas.




Per cepcion de cumplimiento dejornada laboral de 8 horas, segiin gr upo socioeconémico

Donde si se observan diferencias es en relacion con el
grupo socioecondmico a que pertenecen los individuos
entrevistados. De hecho, larelacion essmilar alaobservada
en términos del ingreso subjetivo. Esto es, latendenciaa
percibir un bajo cumplimiento, o unaausencia de cumpli-
miento, en materiade respeto alajornadalaboral en Chile,
aumenta entre quienes pertenecen alos grupos socioecond-
micos mas bajos. De este modo, si solo un 23,3% de los
entrevistados pertenecientes a estrato ABC1 afirma que
en Chile no serespetalajornada, lacifrallegaaun 51,8%
entre los entrevistados pertenecientes alos estratosD y E.
Resulta interesante observar también que, entre quienes
afirman que lajornada se respetapoco, las diferenciasentre
|os estratos son menores. En otrostérminos, lacoincidencia
entre los grupos respecto al incumplimiento de lajornada
se damés bien en términos de una percepcion de un bajo
nivel de cumplimiento.

60%
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

00%

Serespeta
plenamente

serespeta Serespeta  Noserespeta  NS/NR
poco

ABC1 C2 C3 D-E
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

Per cepcion de cumplimiento dejornada laboral de 8 horas, Segin tipo de empleo

La percepcion del cumplimiento de lajornada segin el
tipo de empleo de los entrevistados (independientes o por
cuentapropiay trabagjadores asd ariados pUblicos o privados)
muestra que | os trabajadores independientes perciben un
mayor nivel deincumplimiento delajornadalaboral. Poco
mas de lamitad de los entrevistados independientes afirma
que éstano se cumple, y arededor de un 30% afirmaque
se cumple poco. En cambio, entre |os asalariados, estas
cifras seinvierten.

Evidentemente, lanormativarespecto a cumplimiento de
lajornada laboral de 48 horas semanales es aplicable a
quienes se desempefian baj o subordinacion y dependencia
de un empleador y no alosindependientes. Sin embargo,
estos Ultimos parecen estar indicando que, desde su propia
experiencia laboral, lajornada de 48 horas estalejos de
constituir la situacién mas frecuente, no obstante que la
pregunta se refiere en términos generales a respeto dela
jornada de parte de los empleadores.

60% A
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

00%

Se respeta
plenamente

serespeta Serespeta  No serespeta
poco

|
Independientes Asalariados

Fuente: Encuesta CERC, abril 2002




TRATO A LOSTRABAJADORES POR PARTE DE LOSEMPLEADORES

Respecto a la relacion entre trabajadores y empresarios,

e Percepcion detrato respetuoso a lostrabajadores
el cuadro muestra el poco respeto que los individuos | |

perciben de parte de los empleadores. Tan sélo un cuarto Respetuoso 25,8%
de los entrevistados afirma que percibe un trato respetuoso
hacia los trabajadores. En este sentido, se constata No respetuoso 68,7%

nuevamente que las relaciones laborales, en lo que se
refiere a una percepcion subjetiva, muestran un deterioro

evidente. Total 100,0%

Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

NSNR 5,5%

Percepcion del trato de los jefes con los trabajadores, segin ingreso subjetivo

Con respecto a la evaluacion subjetiva del ingreso que 90% -
perciben los individuos, es posible apreciar que entre 80% -
quienes reciben un ingreso que se ajusta bien a sus 70%
necesidades, la proporcion de quienes perciben un trato 60%
irrespetuoso hacia los trabajadores tiende a diminuir, no 50% -
obstante que sigue siendo la percepcion mayoritaria. En 40% -
cambio, entre quienes declaran que sus ingresos les 30% o
resultan insuficientes, esta proporcion aumenta en casi 20% A
30 puntos porcentuales. 10% 4
00%
Alcanza Alcanza Tiene Grandes
bien justo dificultades dificultades
| |

Respetuoso No respetuoso NS/NR
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

Percepcion del trato delosjefes con lostrabajadores, segiin gr upo socioecondmico

El grupo socioeconémico de los entrevistados muestra 90%

un mayor poder discriminatorio respecto a esta variable. 80% -
Asi, entre quienes forman parte de los grupos de menor 70% -
nivel socioeconomico, la percepcion acerca del trato irres- 60% -

petuoso hacia los trabajadores es significativamente mayor 50% o
que entre quienes pertenecen al grupo de mayor nivel 40% A
socioeconomico. Pero aun en este ultimo caso, son mas 30% 1

quienes sostienen que los trabajadores no son tratados en 20% 1
forma respetuosa por sus empleadores. También en este 10% 4
00%

estrato los que no saben o no responden, son proporcional-
mente mas numerosos que los que pertenecen a los
restantes grupos socioecondmicos. [ | [ |

Respetuoso Norespetuoso NSNR
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

ABC1 Cc2 C3 D-E




Percepcion del trato de los jefes con los trabajadores, segun tipo de empleo

Con respecto al tipo de empleo de los entrevistados, se
aprecia que la opinién sobre la ausencia de un trato res- 80%7
petuoso a los trabajadores es mayoritaria tanto entre los 70%
. : . . 60% "
trabajadores independientes como los dependientes; entre 5006 -
los primeros, la proporcion de quienes declaran no saber 400/0
.. . , 0 1
o no responden a la pregunta, son significativamente mas 30% -
que entre los asalariados. En este caso, probablemente 2096 4
por que estos entrevistados dudaron en poder responder, 10% -
dada su condicion de independientes. 00% ._
Respetuoso No respetuoso NS/NR
| |

Independientes Asdariados
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

DERECHO A SINDICALIZACION

Lamayoriade |os entrevistados percibe que en Chile los [ Percepcion del derecho asndicalizarse |

trabgjadores no gozan del derecho aorganizar un sindicato

y gercer mediante éste sus derechos. No se trata de que Si tienen derecho asindicaizarse || 26 6%

las personas no les reconozcan este derecho a los ; -

trabajadores sino que perciben que, en las empresas, los Notienen derecho asindicdizarse || 67,7%

trabajadores chilenos tienen dificultades para poder NS/NR 5 7%

organizarse sindicalmente y ejercer sus derechos. '
Total 100,0%

Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

Percepcion del derecho delostrabajadoresa organizar sindicatos, segun ingreso subjetivo

También la percepcion de los entrevistados tiende a ser 90% -
mas critica entre quienes perciben que sus ingresos son 80% -
insuficientes para poder satisfacer sus necesidades cotidia- 70%
nas. De todos modos, en los diferentes niveles de ingreso 60%
subjetivo, sigue siendo mayoritaria la percepcion de que 50% -
el derecho a sindicalizarse no puede ser ejercido por los 40% A

trabajadores. 30% +
20% +
10% 4
00%
Alcanza Alcanza Tiene Grandes
bien justo dificultades dificultades
| |

Gozan del derecho aorganizarse  Dificultades paraorganizarse  NS/NR
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002




Per cepcion del derecho delostrabajadoresa organizar sindicatos, segln gr upo socioeconomico

Unarelacion smilar sedaentrelapercepcion del derecho [ oo -
gue tienen los trabajadores a sindicalizarse y el nivel 80% -
socioecondmico. En este sentido, entrel os estratos soci oeco- 70%

némicos mas altos, la proporcién de quienes consideran 60% -
gue lostrabajadores no gozan del derecho asindicalizarse 50% -
€S menor que entre quienes pertenecen alos estratosmés | 40% A
bajos. En este Ultimo grupo es donde se dalamayor asme- 30% -
triaentre ambas opiniones, por cuanto tres cuartas partes 20% -
delos entrevistados de este grupo cree que tales derechos | 10% 4
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no se respetan. 00%

ABC1

| |
Gozan del derecho aorganizarse  Dificultades paraorganizarse  NS/N

Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

Per cepcion del derecho delostrabajadores a organizar sindicatos, segun tipo de empleo

En cuanto al tipo de empleo de los entrevistados, no se
aprecian grandes diferencias entre los asalariadosy los | 8%
independientes en relacidn con su percepcion sobre el gj" |
respeto al derecho de sindicalizacion. No obstante, y de 500/"
. . . e . (e

manerasimilar alo que se apreciaen los gréficos anteriores, 0% -
entrelosindependientesaumentael nimero deentrevistados | .
que no responden ala pregunta. 0% JI

10%

s i

Gozan del derecho Dificultades NS/NR
aorganizarse paraorganizarse
[ ] [ |

Independientes  Asaariados
Fuente: Encuesta CERC, abril 2002

PAPEL DEL ESTADO FRENTE A LOSDERECHOSLABORALES

Respecto a la consulta acerca de si el Estado debe Opinién sobre preocupacion del Estado
preocuparse por |os derechos de los trabajadores, una por los derechos de los trabajadores
enorme mayoria manifestd su acuerdo con ello. Esto

significaqued rol quelos ciudadanosle asignan d Estado Debe preocuparse 94,3%

en materia laboral es central y va en lalinea del papel
tutelar que el Estado ha asumido tradicionalmente en
materia de resguardo alos derechos de | os trabajadores NS/NR 0,7%
frente al poder patronal.

No debe preocuparse 5,0%

Total 100,0%

Fuente: Encuesta CERC, abril 2002




Dada la enorme proporcion de individuos que coincide
en asignarle este papel a Estado en materia de derechos
laborales, no existen diferencias significativas en ninguna
de las variables de control que hemos estado analizando.
Esto es, independientemente del ingreso subjetivo, el
nivel socioecondémico o €l tipo de empleo que tengan los
entrevistados, siempre se observa una enorme mayoria
que afirmaque €l Estado debe efectivamente preocuparse
de que se respeten los derechos de los trabajadores.

A modo de conclusion, puede sefid arse que los ciudadanos
tienen en términos general es una opinidn criticaen materia
de respeto alos derechos laborales y cumplimiento de la
normativa. Si bien no se trata de cifras sobre cumplimiento
efectivo, congtituye sin embargo un dato de gran enverga-
dura, toda vez que una sociedad no solo tiene una
dimensién objetiva sino también consta de percepciones,

cionesy significaciones subjetivas que orientan laaccion
deindividuosy grupos.

En este sentido, € teoremade Thomas presentaplenavalidez
analitica: cuando una situacion es definida como real por
los individuos, ésta es real en sus consecuencias.

En este sentido, parece ser que estamos ante un hecho que
los propios chilenos definen como muy preocupante y que,
sin duda, estaleos de ser un mero espejismo o cualquier
otro fendmeno deilusion delos sentidos. No cabe dudaque
lapropiaaccion fiscalizadora de la Direccion del Trabajo,
valida esa percepcidn subjetivade los chilenos. No obstante
el hecho de que las percepciones muchas veces tienden a
sobredimensionar o exagerar fendmenos que, en laredidad,
son de menor envergadura.

Breveresefia de las mas recientes publicaciones y noticias sobre temas de trabajo.

Cuadernosde | nvestigacion N°14.
Para Reclasificar el Empleo: Lo Clasicoy lo Nuevo.

Actualmente se percibe que las formas de trabaj o estan cambiando y que los conceptos con que
sehamedidoy andizado € empleo deberian modificarse. Este estudio enfrentael tema partiendo
por buscar la légicay el sentido de los cambios desde las perspectivas de diversas
disciplinas: laeconomiadel trabajo, €l derecho laboral, la estadistica del trabajo.

Observatorio Laboral N° 7. Septiembre de 2002.

Este nimero del Observatorio Laboral, publicacién del Ministerio del Trabajo, esta dedicado
fundamentalmente al gran tema del mercado laboral. Desde esta perspectiva se analizan
cuestiones de: flexibilidad laboral, jornadas especiales, legalizacion del trabajo temporal y €
seguro de cesantia.

Mi Viday Mi Trabajo.

El libro “Mi vida'y Mi trabajo” editado por Lom ediciones, es el resultado del primer
concurso literario organizado por la Direccion del Trabajo con la participacion dela Central
Unitariade Trabajadores, laAsociacion Chilenade Seguridad y 1a Federacidn de Trabagjadores
del

Cobre, y que convoco atodos los trabajadores y trabajadoras del pais.

Cuarto Congreso L atinoamericano de Sociologia del Trabajo, arealizarse en laciudad de La Habana, Cuba
entreel 9y 13 de septiembre del 2003. El tema central del congreso es“ El Trabajo en AméricaLatinaen los
comienzosdel siglo XXI: per spectivasde su caracter emancipador y desu centralidad” . Convocan: Asociacion
L atinoamericana de Sociologiadel Trabajo, Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente, y la Central
de Trabajadores de Cuba.




Ayenda Laboral

1. Leyesen tramite legislativo

® E| 7 de agosto la Comision Trabajo y Previsiéon Socia del
Senado, en primer tramite legislativo, aprob6 en general el
proyecto de ley que regula e trabajo en régimen de subcontra-
tacion, e funcionamiento delas empresas de serviciostrangitorios
y €l contrato de trabajo de servicios transitorios, inicidndose
por tanto la discusion en particular del proyecto.

e El 26 deagostoingresd d Senado, en segundo tramite congtitu-
ciond, d proyecto de acuerdo querificad Protocolo Facultativo
de laConvencién sobrelos Derechos del Nifio que, entre otros
temas, incluye la prohibicion de trabajo infantil.

e | .aComision de Trabgjo y Seguridad Socia delaCémarade
Diputados, en su sesién del 9 dejulio, aprobd por unanimidad
el proyecto que establece normas para flexibilizar el permiso
maternal. Los parlamentarios acordaron enviar lainiciativaa
laComision de Hacienda de la Camara, para que ésta decida
s lamedidasignificagasto d Fisco. Este derecho estaradirigido
alasmujeres que optan por unaextension del periodo de permiso
posterior a parto, con el objeto de contar con mayor tiempo
para dedicarse alacrianzay atencién del recién nacido, sin
gue por ello se vea comprometida su salud y lade su hijo en
el periodo anterior a parto. Lainiciativa, también permite que
en |os casos de parto prematuro, los dias de permiso prenatal
gue no se ocuparon sean traspasados de forma automatica al
reposo posterior a alumbramiento.

e E| 14 de noviembre la Comision de Trabajo y Seguridad
Socia delaCamarade Diputados aprob6 en genera € proyecto
que regulalas condiciones de trabgjo y contratacion de artistas
y técnicos de espectacul os. El proyecto se encuentra en su
primer tramite legidativo y ahora corresponde su discusion en
particular. El Proyecto proponeincluir en €l cédigo labora un
contrato de trabajo especial paratrabajadoresy técnicos de
artesy espectécul os con normas especiales en materade duracion
del contrato, jornada de trabajo y descansos semanales.

e El 15 de octubrelaComisién de Trabajo y Seguridad Socia
delaCamarade Diputados aprobo € proyecto deley que modi-
ficael D.L. N°3.500, de 1980, que establece normas relativas
al otorgamiento de pensiones através delamodaidad derentas
vitalicias. Sin embargo, € proyecto fue enviado parainforme
alaComision de HaciendadelaCamara. Lainiciativaestable-

ce costos maximos deintermediaci on entre &filiadosy compafiias
de seguros para obtener mayor trangparenciaen € otorgamiento
de rentas vitalicias. También se aumentan los requisitos para
acceder ajubilacion anticipada, con el objeto de limitar este
tipo de jubilaciones que reduce significativamente e monto de
la pension ala que accede e afiliado.

2. Leyes aprobadas

e El 30 de septiembre se publicd en el Diario Oficial laLey
19.824 que modifica el articulo 203 del Codigo del Trabajo,
ampliando € beneficio de sdlacunaalastrabajadoras de centros
industriales y de empresas de servicios. Por tanto a partir de
esafecha, enlos centros 0 complejosindustrialesy de empresas
de servicios, administrados bgjo unamismarazén socid o perso-
nalidad juridicay en los que trabajen 20 6 més trabajadoras,
estan obligados atener o financiar salas cunas paralastrabajado-
ras madres de hijos menores de dos afios.

e Fue publicadacomo Ley 19.818 en e Diario Oficial € 30 de
julio lamodificacién a articulo 25 del cédigo del trabajo, que
ordena gque | os tiempos de espera de | os choferes de vehiculos
de cargaterrestre, seran imputables a su jornada de trabajo a
partir del 1° de septiembre del 2002.

e En condiciones de ser remitido a Presidente de la Republica
parasu firmay promulgacion como ley, quedd e proyecto que
modificae Codigo del Trabgjo enlo relativo alasformalidades
del finiquito del contrato laboral, luego que fuera aprobado por
la Camara de Diputados en segundo tramite legislativo. Los
Diputados o aprobaron por 72 votos afavor y 7 abstenciones.
El proyecto modifica el articulo 177 del Cédigo del Trabgjo
enlo siguiente:

1) Obliga aque el empleador acredite, ante el ministro de fe
correspondiente, haber cumplido con el pago integro de todas
|as coti zaciones previsional es, mediante certificados emitidos por
los organismos competentes o con las copias de las respectivas
planillas de pago.

2) Imponealasingditucionesprevisondesdesdudy recaudadoras
del seguro de desempleo, s corresponde, un plazo maximo de
tres dias habiles, paraemitir @ certificado que acredite e pago
de tales cotizaciones.
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CONSEJOS REGIONALESDE USUARIOS:

Perspect [

HACIA UNA MEJOR CALIDAD DE SERVICIOY SATISFACCIONAL USUARIO.

La experiencia de la sexta regién

La participacion ciudadanay la satisfaccion de los usuarios,
han sido € centro, € ge, € hilo conductor delamodernizacién
del Estado impulsada por los gobiernos de la concertacion y
muy especia mente por laadministracion del Presidente Lagos.
En este contexto la Direccion del Trabajo, bajo la conduccién
delaabogadaMaria Ester Feres, puso en marchadurante € afio
2002 los Consgjos Regionaes de Usuariosen todo € pais, com-
puestos por representantes de lostrabajadoresy empleadores
y presidido por el Director Regional del Trabgo. Hoy existen
26 Consegjos en el pais con cerca de 250 consgjeros.

En este nuevo escenario nace, € 19 de abril de 2002,  Consgo
Regiond dela VI Regidn. Estaingtanciaingtituciond de carécter
permanente, descentralizaday regional de encuentro con los
actores de larelacion laboral, es un camino en lablsgueda de
mejorar lacalidad del accionar de nuestro servicio y por ende,
lasatisfaccion de los usuarios. En otras paldboras, es unaforma
de dar respuesta efectivaalanecesidad de generar espacios que
permitan alos usuarios expresar de modo colaborativo su opinion
criticay aportar al quehacer de las entidades publicas en generd
y delaDireccién del Trabajo en particular. Por su caracter par-
ticipativo, pretende producir un mayor acercamiento y conoci-
miento de parte delostrabagjadoresy empresariosde laspoliticas
y programasinstitucional es, para su perfeccionamiento y mayor
eficacia.

En torno a este espacio de participacion, se haentrevistado al
Director Regiona del Trabgjo, y Presidente del Consgjo Regiond
de Usuarios de la VI Region, Adolfo Misene H.

¢Como se han llevado a cabo o como se han iniciado estos
Consg0s? O ¢Cudl hasidolatonicadesu puestaen marcha?.

Hay que considerar que en este Consgjo participan actores que
no se han caracterizado por tener unarelacion fluiday de coope-
racion sino que mas bien distante. La cuestion de las confianzas
eraago que habia que enfrentar y resolver para poder avanzar
en los abjetivos del Consgjo. Por estarazon, €l esfuerzo dela
primeraetapaestuvo centrado en lograr lageneracion de confian-
zas entre todos los miembros del Consgjo. |ndudablemente esto
también dependia de la voluntad de | as partes en potenciar las

fortalezasy no las debilidades, en este contexto, tanto losrepre-
sentantes de los empleadores como de los trabgjadores han sido
capaces de reconocer d otro como complemento necesario para
establecer unanuevarelacién laboral, moderna, de cooperacion
y no de enfrentamiento, lo cual es otro delos objetivosdel Con-
sg0. Este resultado de desarrollo cuditativo, hapermitido entre
otros, generar un cronograma de materiasrelevantesa andizar
durante el afio 2002, y la puesta en marcha de una serie de
actividades.

Dadaladiversidad productivadelaregiony los diferentes pro-
blemas que enfrentan los actores de larelacion laboral, se acordd
tratar en primer lugar lostemas relacionados con € sector agrico-
la, muy importante en laregion. Uno de los temas recurrentes
presentes en las diversas reuniones estuvo vinculado alacontrate
cién de temporeros. En la blsgueda col ectiva de una propuesta
dirigidaatrabajadores y empleadoresdel sector agricola, y
centradaen los derechosy deberes |aborales de ambas partes,
se acordd entre la Federacion de Agricultores y laFederacion
Campesing, representadaen el Consgo, exigir alos contratistas
suinscripcion en e registro correspondiente, conlo cudl sease-
gurapor una parte, que los derechos de los trabajadores queden
efectivamente resguardadosy por laotraasegurar lapermanencia
delostrabgjadores en susfaenas, en d predio, evitando la parali-
zaciony las consiguientes pérdidas paralaempresa. Ademés se
trabgj 6 intensamente en un material regional, demandado por
los consgeros, queenlengugje simpley claro, fueracapaz de
motivar a cumplimiento de lanormativalabora y previsiona.

¢Cuadles son |os temas més recurrentes que se plantean en
el Consgjo?

En el transcurso del tiempo y a medida que la confianza mutua
entre los empleadoresy trabajadores haido ganando terreno y
se han dado cuenta de que es posiblellegar a acuerdos que bene-
fician aambas partes, han ido surgiendo temas de discusion que
| 6gicamente tienen que ver con su interrelacion y también con
lafuncién de nuestro servicio. Entre ellos podemos destacar:
como asegurar e cumplimiento de derechos tales como remune-
raciones, previsony saud, € temadelafiscalizacion, aquienes
sefiscalizay @ por qué de los cambios en |os procedimientos
de fiscalizacion, lostemas de higiene y seguridad, la difusion
de normas, la capacitacion, lanegociacidn colectiva, laconcilia-
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ciony e importante tema de la coordinacion entre las institu-
ciones fiscalizadoras, Direccion del Trabajo y otras. La
necesidad de definir criterios y objetivos comunes, en este
ultimo aspecto, es muy necesario.

¢Qué planteamiento han formulado tanto los trabajadores
como los empresarios respecto del accionar dela Direccion
del Trabajo?

Hay algunos aspectos del accionar institucional que preocu-
pan tanto atrabg adores como empresariosy que se han discutido
en el Consgjo. Por ejemplo, los empresarios agricolas han
manifestado la necesidad de que las fiscalizaciones cubran un
espectro mas amplio de empleadores, es decir, que los predios
fiscalizados no sean los mismos, dado que argumentan que
Se produce una especie de competenciadeded de aguellos que
no cumplen con las normas laboralesy que no son fiscalizados.
Otra sugerencia que se hahecho alaDireccion eslade trabgjar
més intensamente en ladifusion de normasy en la capacitacion,
pero via campafias masivas y en lenguaje mas smple que €
técnico utilizado lamayoriadelasveces. El empresario agricola
y los pequefios empresarios en genera nos han hecho sentir
esta necesidad, producto de su dificultad para acceder a la
informacion. También se ha pedido mayor informacion con
relacion alos cambios que han experimentado |os procedimientos
de fiscalizacion, en que consisten y € porqué de los cambios
realizados. En relacion con esto dltimo se realizaron
presentaciones a todos los integrantes del Consgjo en relacién
con los Modernos Procedimientos de Fiscaizacion, Sistema
Alternativo de Resoluciéon de Conflictos, Mediacion, etc.

¢Cudles han sido los puntos mas relevantes sobre la
normativa laboral, las politicasinspectivasy delasrelaciones
laborales, tratados en este Consgjo?

Este Consgo Regiond de Usuarios es un instrumento de dido-
go de reciente creacion y en consecuencia, hatenido fasesen
su desarrallo, las cuales han comprendido la discusion y reso-
lucion de los problemas més urgentes o mas sentidos por los
actores, lacontribucion a megorar @ grado de cumplimiento
de los derechos de los trabajadores en e sector agricola, €
perfeccionamiento y/o generacion de instrumentos para la
difusién de las normas laborales, la ampliacion de cobertura
en los procesos de fiscalizacion programada para asegurar €
cumplimiento de normas en todas las empresas, la facilitacion
del acceso alainformacion de los empleadores, especid mente
de los pequefios empresarios, como una forma de evitar o
disminuir latransgresién de normas por e desconocimiento de
las mismas. Como todo proceso, indudablemente fatacamino
por recorrer, sin embargo nuestra evaluacion es que se ha
producido un marco de dianzas entre las partes que, de seguir

desarrollandose, augura un avance significativo en el ambito
delasrelaciones laborales.

¢Qué impacto ha tenido el Consejo en el quehacer de la
ingtitucion en el ambito de su region?

Los Consgjos Regionaes de Usuarios, através del didogo con
los actores, buscan, entre otros fines, € fortalecer el quehacer
ingtitucional. En este sentido, y araiz del funcionamiento del
Consgo, nuestraDireccion Regional ha estado experimentando
agunos cambios en su accionar, poniendo mas énfasis en agunas
tareasy perfeccionando o megjorando la calidad de losinstrumen-
tos de que disponemos para atender a nuestros usuarios. Por
g emplo estamos desarrollando toda una campafia comunicaciond
de difusion dela normativalabora dirigidaalos actores de la
relacion laboral de los distintos sectores de la actividad econ6-
mica de laregion, vale decir, agricultura, comercio, mineria,
empleadores, sub contratistas, trabgjadoresy temporeros. Estamos
redefiniendo contenidos y metodol ogias de capacitacion, busca-
MoS una capacitacion més focaizada, a segmentos laboralesy
empresariales especificos y sobre temas también especificos y
el desarrollo de materidlesméas comprensibles. La capacitacion
igual paratodos, en nuestra experiencia, no esfuncional. En €
area inspectiva estamos haciendo esfuerzos para ampliar la
coberturade lafiscdizacion, no fiscdizar sSempre alos mismos
sino quellegar aotros sectoresy empresas, paralo cua estamos,
entre otras cosas, actualizando nuestro catastro de empresas.
Esto responde a una inquietud manifestada por empresarios y
trabajadores en € Consgjo.

¢Cual esla evaluacion que Ud. hace dd Consgio Regional de
Usuarios a poco mas de seis meses de su puesta en marcha?

El Consgo tiene un tremendo desafio que es responder alas
expectativas que hagenerado en los actores delarelacion labo-
ral. Sin embargo, podemos aseverar que, apesar de sU reciente
nacimiento, hatenido algunoslogros muy importantes, reitero,
tanto en @ ambito delasrelaciones entre trabgjadoresy empresa
rios, como en € ambito institucional. En efecto, este Consgjo
ha permitido avanzar ala Direccion del Trabajo en e conoci-
miento de los actores de la relacién laboral, sus problemasy
necesidades, ha sido unainstancia de retroalimentacion valiosa
gue nos esta permitiendo mejorar nuestro accionar ingtitucional.
Estainstancia nos permite recoger las opiniones delos miembros
del consgjo respecto de nuestras paliticas, planes, programasy
actividades, lo que facilita el proceso interno de mejoramiento
continuo de éstas. Perfeccionar € accionar de nuestraiinstitucion,
redundard sin duda en mejores relaciones laborales, en un am-
biente empresamas amabley solidario y en un mayor bienestar
paralostrabajadores.









