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I-. INFORMACION SOBRE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Nota 1: Los datos procesados preliminares a la fecha, pueden sufrir variaciones
respecto al trimestre Enero-Marzo del afio 2018, debido a las actualizaciones

de los sistemas de informacion.

Nota 2: Se adjunta glosario de términos contenidos en este informe al final del documento.

1- Cantidad de denuncias® interpuestas ante la Direccién del Trabajo por vulneracién a la normativa laboral,
por solicitante.

Periodo: Afio 2018 a junio

Solicitante Ene-Mar Abr-Jun Total

Otros 2 8.131 9.667 17.798
Trabajadores 15.020 15.109

Total 23.151 24.776 47.927

2- Cantidad de denuncias interpuestas directamente por trabajadores, extranjeros y chilenos,
ante la Direccidn del Trabajo por vulneracion a la normativa laboral.

Periodo: Afio 2018 a junio

Solicitante Nacionalidad Ene-Mar Abr-Jun
Chilenos 13.375 13.283 26.658

Trabajadores Extranjeros 1.645 1.826
Total 15.020 15.109 30.129

! Denuncia. Accién que activa un procedimiento de fiscalizacién, consistente en poner en conocimiento de la
Inspeccion del Trabajo, mediante requerimiento verbal, escrito o electrdnico, infracciones a disposiciones
legales laborales, previsionales o de salud y seguridad ocurridas en la empresa en que se desempefia el/la
afectado/ a(s), con relacion laboral vigente. Cuando la denuncia es interpuesta personalmente por el/la
trabajador/a afectado/a, se denomina Denuncia Presencial, para efectos de este Informe.

2 Denuncias interpuestas por ‘otros’ corresponden a: Por Programa de Fiscalizacién, Organizacidn Sindical,
Empleador, Institucion Previsional, Otra Institucion, Direccidon Regional, Direccion Nacional, Fiscalizador, un
Tercero, u otro “no identificado”.



3- Cantidad de denuncias interpuestas directamente por trabajadores extranjeros
ante la Direccidn del Trabajo, por nacionalidad.
Periodo: Afio 2018 a junio

Nacionalidad
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4- Cantidad de denuncias interpuestas directamente por trabajadores extranjeros ante la Direccién
del Trabajo, por rama de actividad econdmica.

Rama de actividad economica

173

117
81
65
69
60

Periodo: Aiio 2018 a junio

3 La clasificacién de la empresa en una rama de actividad econdmica corresponde a la declaracién del
denunciante. La rama ‘Actividades no especificadas y otras’ ocurre cuando el denunciante no identifica a la
empresa denunciada en una actividad descrita en la clasificacidn oficial. Tras la fiscalizacidn la empresa puede
ser reclasificada en otra actividad econémica una vez identificada ésta.



5- Cantidad de denuncias interpuestas directamente por trabajadores extranjeros ante la
Direccion del Trabajo, por region.
Periodo: Afio 2018 a junio

Losrios 6 s w
aysn o .
Mogalnes 7 > s

6

Cantidad de fiscalizaciones realizadas por la Direccidn del Trabajo a partir de denuncias interpuestas
por trabajadores extranjeros por vulneracion a normativa laboral, por rama de actividad.
Periodo: Afio 2018 a junio

Rama de actividad econdmica
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Cantidad de fiscalizaciones realizadas por la Direccion del Trabajo por denuncias
interpuestas por trabajadores extranjeros por vulneraciéon a normativa laboral, por region.
Periodo: Afio 2018 a junio

Region
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8- Cantidad de sanciones cursadas por la Direccién del Trabajo en fiscalizaciones por
denuncias interpuestas por trabajadores extranjeros, por rama de actividad econémica.
Periodo: Afio 2018 a junio

Rama de actividad econdmica
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9- Cantidad de sanciones cursadas por la Direccién del Trabajo en fiscalizaciones por
denuncias interpuestas por trabajadores extranjeros, por region.
Periodo: Afio 2018 a junio

Region Total
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10- Cantidad de materias sancionadas en fiscalizaciones por denuncias de trabajadores
extranjeros. Periodo: Ao 2018 a junio.

Materia Sancionada

4D.F.L. N2 2, DE 1967, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. FIJA FUNCIONES DE LA DIRECCION
DELTRABAJO. En el TITULO IV se refiere al “Ejercicio de las Funciones y de las Atribuciones de los Inspectores”,
donde se sefiala en su art.25 que “El patron o empleador serd, en todo caso, directa y personalmente
responsable de los impedimentos y dificultades que se opongan a la fiscalizacién o intervencién, del pago de
la multa que proceda y de los dafios morales, fisicos o0 materiales que sufran los Inspectores del Trabajo en el
desempefio de sus funciones”.

Entre las acciones que son sujetas de sanciones se encuentran: Impedir o dificultar la fiscalizacién a la
empresa; violacién o la ejecucion de cualquiera otra accién destinada a vulnerar la medida de suspension de
labores decretada; no acatar en forma inmediata la medida de suspension de labores decretada, o de clausura
del establecimiento o faena; no comparecer a citacion de la Direccion del Trabajo, no mantener o exhibir toda
la documentacion necesaria para efectuar las labores de fiscalizacién.



Il-. INFORMACION SOBRE ACTIVIDAD DE CONCILIACION

1- Cantidad de reclamos® interpuestos ante la Direccién del Trabajo por trabajadores
extranjeros, seguin sexo. Periodo: Afio 2018 a junio

Trimestre Total

2.280 3.258 5.538

3.173 5.712 8.885

5.453 8.970 14.423

2- Cantidad de reclamos interpuestos ante la Direccién del Trabajo por trabajadores extranjeros,
por nacionalidad. Periodo: Afio 2018 a junio

Nacionalidad
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5 Reclamo interpuesto: El reclamo administrativo es el acto en el que uno o més trabajadores/as (reclamantes) que,
por lo general, han cesado su relaciéon laboral recurren ante la Inspeccion del Trabajo, manifestando un incumplimiento
de las obligaciones laborales y/o previsionales por parte de su ex-empleador (reclamada) y solicitando una audiencia
para celebrar un comparendo de conciliacidén que se materializa, en un documento escrito.
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3- Cantidad de materias reclamadas ante la Direccion del Trabajo por trabajadores
extranjeros. Periodo: Afio 2018 a junio

Materia

4.523 7.664
4.402 7.513
4.289 7.228
4,048 6.908
3.793 6.497 10.290
3.334 5.668
3.138 5.307
2.361 4.022
954 1.627
1.011 1.468 2.479
4.589 6.677 11.266
36.442 60.579 97.021

4- Cantidad de reclamos interpuestos ante la Direccion del Trabajo por trabajadores
extranjeros, por region. Periodo: Aiio 2018 a junio

Region
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1l- INFORMACION SOBRE ACTIVIDAD MINISTROS DE FE®

1-  Cantidad de constancias (general) solicitadas a la Direccién del Trabajo por
extranjeros, seguin nacionalidad. Periodo: Afio 2018 a junio

Nacionalidad

514 454
335 388
393 430
312 359

N
o)
N
W W
N
)
o
N

33 33 66
15 23 38
16 16
19 10

7
7

H O O B O O O O H H H H H HH N ONO WNRAR R~ N 0 UL
O H B O R KB B B O FF O O O N O FF O BNMDMNMNNDNRFR O U O

b
©
v
N
By
=}
a
o

Total 4.013

6 Los tramites y actuaciones referidas en este apartado requieren para su formalidad legal ser ratificados ante
un Ministro de Fe investido por la Direccién del Trabajo, entre otros requisitos legales segun lo dispuesto en
el Cédigo del Trabajo.
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2- Cantidad de finiquitos de trabajadores extranjeros registrados por la Direccion del Trabajo, segiin causal de término y nacionalidad.

Periodo: Afio 2018 a junio
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3- Cantidad de renuncias voluntarias de trabajadores extranjeros recibidas por la Direccion del Trabajo.
Periodo: Aiio 2018 a junio

Nacionalidad
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4- Cantidad de constancias de licencias médicas no recibidas de trabajadores extranjeros, segiin nacionalidad.
Periodo: Afio 2018 a junio

Nacionalidad
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5- Cantidad de declaraciones juradas ante la Direccidn del Trabajo por trabajadores extranjeros, segtin

nacionalidad.
Periodo: Afio 2018 a junio
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6- Cantidad de certificados por término contrato de extranjeros emitidos por la Direccién del Trabajo,
segun nacionalidad.

Periodo: Afio 2018 a junio

Nacionalidad
35 68 103
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7- Cantidad de certificados de AFC por término ART 159 N° 4-5 solicitados a la Direccion del Trabajo por
extranjeros, seguin nacionalidad.
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8- Cantidad actuaciones realizadas por ministros de fe de la Direccion del Trabajo por extranjeros, segtin
tipo por region.

Periodo: Afio 2018 a junio

Region
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IV- INFORMACION SOBRE CONTRATOS DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CASA
PARTICULAR
1- Cantidad de contratos de trabajo de casa particular terminados, a extranjeros,

segun causal de término de contrato. Periodo: Afio 2018 a junio

Causal término
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Cantidad de contratos de trabajo de casa particular terminados a extranjeros, seglin nacionalidad y regién.

2-

Periodo: Aiio 2018 a junio
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V- INFORMACION SOBRE DENUNCIAS POR DERECHOS FUNDAMENTALES

NOTA: a la fecha no se registran denuncias por vulneracién a Derechos Fundamentales a trabajadores extranjeros
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GLOSARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION ’

Fiscalizacion. También llamado procedimiento inspectivo, corresponde al proceso metddico en
virtud del cual se desarrolla la actividad inspectiva. Sus etapas son: activacion de la fiscalizacidon
(de oficio o por denuncia), asignacién de la fiscalizacion, preparacion de la fiscalizacion, visita
inspectiva, informe de fiscalizacidn y resolucidn de multa, si corresponde.

Actividad Inspectiva. Conjunto de actividades organizadas y sistematizadas en torno al
cumplimiento de la legislaciéon social (laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo)
por parte de los empleadores, mediante la fiscalizacién de las denuncias por incumplimiento y
el desarrollo de politicas inspectivas, cuya supervigilancia corresponde a la Direccion del
Trabajo.

Denuncia. Accidon que activa un procedimiento de fiscalizacidn, consistente en poner en
conocimiento de la Inspeccién del Trabajo, mediante requerimiento verbal, escrito o
electrdnico, infracciones a disposiciones legales laborales, previsionales o de salud y seguridad
ocurridas en la empresa en que se desempefia el/la afectado/ a(s), con relacion laboral vigente.
Cuando la denuncia es interpuesta personalmente por el/la trabajador/a afectado/a, se
denomina Denuncia Presencial, para efectos de este Informe.

Materias denunciadas. Una denuncia puede involucrar mas de una infraccién. Para efectos de
este informe, estas se han denominado materias denunciadas y han sido agrupadas segun la
siguiente clasificaciéon: Acoso sexual; Actos discriminatorios; Beneficios; Capacitacién
ocupacional; Certificados; Contrato individual de trabajo; Contratos especiales; Cotizaciones
previsionales; D.F.L. No 2; Derechos fundamentales; Empleador; Feriado anual y permisos;
Fiscalizacidn investigativa; Informalidad laboral; Jornada de trabajo y descansos; Nacionalidad
de los trabajadores; Negociacién colectiva; Organizaciones sindicales ; Proteccidon a la
maternidad; Régimen de subcontratacion y empresas de servicios transitorios;
Remuneraciones; Seguridad y salud en el trabajo; Trabajo de menores.

Materias fiscalizadas. Una fiscalizacion puede involucrar la revision de mas de una materia en
torno al cumplimiento por parte de los empleadores cuya supervigilancia corresponde a la
Direccién del Trabajo. Para efectos de este anuario estadistico, estas se han denominado
materias fiscalizadas y han sido agrupadas segun una clasificacion (ver ‘materias denunciadas’)

Sancidn. Corresponde a aquella aplicada por el fiscalizador en el acto de la visita inspectiva en
su calidad de ministro de fe, en caso de constatar la existencia de conductas contrarias al
ordenamiento juridico laboral.

Multa Conjunto de sanciones aplicadas en una misma visita inspectiva. Asi, la cantidad de
multas cursadas indicarda la cantidad de fiscalizaciones que terminaron con, a los menos, una
sancion.

Materias sancionadas en multas. Descripcién de las infracciones que corresponden a las
sanciones aplicadas en visita inspectiva. Esto es, la cantidad de sanciones es equivalente a la de
materias sancionadas. Para efectos de este anuario estadistico, estas se han agrupado segun la
siguiente clasificacion (ver ‘materias denunciadas’)

7 Fuente: Glosario estadistico Direccidn del Trabajo, Departamento de Estudios.

21



INFORMACION GLOSARIO SOBRE ACTIVIDADES DE CONCILIACION @

Proceso de Conciliacion

Es un medio alternativo de solucion de conflictos que debe ser administrado por los/as
Conciliadores/as, siendo un paso previo obligatorio para todos aquellos/as trabajadores/as que,
al no lograr una conciliacién o solucién total a sus demandas, opten por la via judicial mediante el
Procedimiento Monitorio. El Proceso de Conciliacidn puede ser realizado en una o mas audiencias.

Conciliacidn individual

Es un método de solucidn del conflicto producido entre quienes han celebrado un contrato
individual de trabajo, generalmente al momento del término de la relacién laboral, el que se
verifica a través de un procedimiento en el cual la autoridad administrativa interviene a solicitud
del interesado, procurando la solucién de la disputa, por la via de una conciliacidn entre las partes,
velando por la justicia y oportunidad del mismo, en un marco de cumplimiento de la legislacidn
laboral y previsional.

Reclamo interpuesto

El reclamo administrativo es el acto en el que uno o mas trabajadores/as (reclamantes) que, por
lo general, han cesado su relacion laboral recurren ante la Inspeccién del Trabajo, manifestando
un incumplimiento de las obligaciones laborales y/o previsionales por parte de su ex-empleador
(reclamada) y solicitando una audiencia para celebrar un comparendo de conciliacion que se
materializa, en un documento escrito.

Reclamo terminado
Denominacién dada al reclamo interpuesto una vez finalizado su proceso de conciliacién. Estado
final de un proceso de comparendo de conciliacidn, el que concluye con un resultado.

Relacién laboral

Es la relacidon de subordinacion y dependencia establecida entre empleador y trabajador,
comunmente configurada mediante un contrato individual de Trabajo, el cual estd definido en el
articulo 7 del Cédigo del trabajo como “una convencién por la cual el Empleador y el Trabajador
se obligan reciprocamente, este a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacién
del primero, y aquel a pagar estos servicios una remuneracion determinada”.

8 Fuente: Glosario estadistico Direccidn del Trabajo, Departamento de Estudios.
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EXTRACTO DE ARTICULOS CONTENIDOS EN INFORMACION REFERIDA A
CONTRATOS DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR.

Definicién de causales de término de contrato, segiin el CODIGO DEL TRABAIO,
Titulo V “De la terminacion del contrato de trabajo y estabilidad en el empleo”.°

Art. 159. El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:
1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de
anticipacion, a lo menos.

3. Muerte del trabajador.

4, Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracién del contrato de plazo
fijo no podra exceder de un afio.
El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas de dos
contratos a plazo, durante doce meses o mds en un periodo de quince meses,
contados desde la primera contratacidn, se presumird legalmente que ha sido
contratado por una duracidn indefinida.
Tratdndose de gerentes o personas que tengan un titulo profesional o técnico
otorgado por una instituciéon de educacién superior del Estado o reconocida por éste,
la duracién del contrato no podra exceder de dos afios.
El hecho de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del
empleador después de expirado el plazo, lo transforma en contrato de duracion
indefinida. Igual efecto producira la segunda renovacion de un contrato de plazo fijo.

5. Conclusidn del trabajo o servicio que dio origen al contrato.
6. Caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 160. El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacidon alguna cuando el
empleador le ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas,
gue a continuacion se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

b) Conductas de acoso sexual;

) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier
trabajador que se desempeiie en la misma empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;

e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia, y

f) Conductas de acoso laboral.

% Para revisar una versién completa del Cédigo del Trabajo (actualizada al 09.07.2018) ver:
http://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-95516.html
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2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubiese
sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias
seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo;
asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere
a su cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o paralizacién signifique
una perturbacidén grave en la marcha de la obra.

4, Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:
a) la salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las
horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, y
b) la negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los
trabajadores, o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, utiles de trabajo, productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Art. 161. Sin perjuicio de lo seialado en los articulos precedentes, el empleador podra poner
término al contrato de trabajo invocando como causal las necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la racionalizacién o modernizacién
de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del mercado o de la
economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores. La eventual
impugnacion de las causales sefialadas, se regira por lo dispuesto en el articulo 168.

En el caso de los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como
gerentes, subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén
dotados, a lo menos, de facultades generales de administracién, y en el caso de los
trabajadores de casa particular, el contrato de trabajo podra, ademads, terminar por
desahucio escrito del empleador, el que deberd darse con treinta dias de anticipacion, a lo
menos, con copia a la Inspeccidn del Trabajo respectiva. Sin embargo, no se requerird esta
anticipacion cuando el empleador pagare al trabajador, al momento de la terminacién, una
indemnizacién en dinero efectivo equivalente a la ultima remuneracién mensual
devengada. Regird también esta norma tratandose de cargos o empleos de la exclusiva
confianza del empleador, cuyo caracter de tales emane de la naturaleza de los mismos.

Art. 163 bis. El contrato de trabajo terminard en caso que el empleador fuere sometido a
un procedimiento concursal de liquidacion. Para todos los efectos legales, la fecha de
término del contrato de trabajo serd la fecha de dictacidn de la resolucién de liquidacidn.
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