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Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

- RESUMEN: ;

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“‘Sistema Control de Asistencia Biométrico ‘GREX”,
presentado por la empresa Servicios Grex S.p.A., no se
ajusta a todas las exigencias establecidas por los
dictamenes N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5849/133 de
04.12.2017, por lo que no se autoriza su utilizacién en el
contexto de la relacién laboral. Sin perjuicio de lo anterior,
la compafiia recurrente puede volver a presentar su
solicitud una vez subsanadas las observaciones
sefaladas en el presente informe.

. ANTECEDENTES:

: 1). Revision de 21.02.2020 de Jefe Departamento

B Juridico y Fiscal.
2) Presentacion de 19,12.2019 de Sr. Froilan Cornejo
Morales, en representacion de empresa Servicios Grex
S.p.A. - - '
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. Mediante presentacion del antecederite 2), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “Sistema Control de Asistencia Biométrico GREX’, y su respectivo
proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los
dictamenes N°s.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017.

. Ahora bien, precisado ‘lo anterior, es:del caso indicar que, a fin de validar el
- cumplimiento de‘las indicadas exigencias, la solicitante acompafid informe de certificacion’

" emitido por la empresa TUV Rheinland Chile S.A., Rut, N°96.684.630-5, suscrito por el Sr.
José A. Borbély. - el '

En tal contexto, es del caso sefialar que’los antecedentes acompariados fueron
sometidos al pertinente analisis técnico, con el objeto de determinar el cumplimiento de los
requisitos que deben comprender los ‘sistemnas computacionales de control de asistencia y
determinacion de las horas de trabajo de acuerdo con los citados dictamenes. '



Concluido dicho tramite, se han realizado las siguientes observaciones:
1-. En cuanto a lo dispuesto en el diCtam'E:n N°1140/27, cabe sefialar:

1.1) Respecto del N°1, marcaciones fallidas: No adjunta evidencia del reglstro y comprobante
emitido sobre este punto ;

1.2) Respecto dei N°3.3, Contemdo del comprobante de marcacién: Todos los comprobantes s
deben indicar, a lo menos, la siguiente informacion: Empleador Domicilio, indicando calle,
numero, piso, oficina, comuna, ciudad y region. De acuerdo con la informacién tenida a Ia
vista para la confeccién del presente lnforme Ios comprobantes no indican el domicilio del
empleador I :

2-, En cuanto a lo dispuesto en el Idictam'en N°5849/133 cabe sefialar:

2.1) Respecto del N°1.3, transferenma automatlca de las marcaciones: No ad;unta e\ndencla '
sobre las marcaciones offline.

2.2) Respecto del N°1.6, Domicilio: Los: comprobantes de marcacién analizados no reglstran
el domicilio en que se prestan los servicios. . ;

2.3) Respecto del N°1.'7, Reportes: De los 5.info'rh1e$.exigidos por la norma en examen, sélo
se pudo obtener el de domingos y festivos, el cual se ajusta a las exigencias vigentes.

2.4) Respecto del N°2.4, Si el sistema envia los comprobantes por correo electrénico, estos
deberan ser remitidos de forma automatica y utilizando para ello cuentas de correo de
“sisterna” que no sean nominativas. No se adju'nta evidencia sobre este punto.

2.5) Respecto del N°2.10, No adjuntan evidencia que acredite la manera en que el sistema
evita el ingreso de cuentas de correos duphcadas

2.6) Respecto del N°3.4.2, Modificacion, ellmlnacwn 0 reemplazo de una marca de ingreso
o salida, de una ausencia o un atraso, siempre debe quedar visible en pantalla, mediante un
signo, simbolo o color que permita facilmente al: trabajador o a un fiscalizador identificar una
anomalia y averiguar qué ocurrié. La documentacién indica que el sistema no permite la
modificacion de marcaciones por lo que no da cumplimiento a la exigencia en examen. No
se adjunta evidencia de registro modificado visible en pantalla.

En conclusion, analizada la informacion acompariada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Servicios Grex S.p.A.,
denominado “Sistema Control de Asistencia Biométrico GREX”, no se gjusta a todas las
exigencias establecidas por los dictamenes N°s.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de
04.12.2017, por lo que no se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién laboral. Lo
anterior, no obsta a que, una vez subsanadas las observaciones realizadas, |a solicitud de
autorizacién pueda ser nuevamente ingresada a este Servicio.
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