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SUBGERENTE PERSONAL Y RELACIONES LABORALES
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miguel.gonzalez@watts.cl

Mediante presentacion del antecedente, ha solicitado
aclaracion del Ordinario N° 1431 de 16.03.2018, el que a su juicio contendria conclusiones
contradictorias, y no otorgaria precision a las partes respecto a la forma en que debiera
cumplirse el contrato colectivo.

Al respecto cabe sefalar en primer término, que este
Servicio mediante Ordinario N° 1431 de 16.03.2018, informo lo siguiente:

“...la sustitucién del envase de uno de los productos
que componen la canasta familiar solo implicaré el reemplazo de la cosa debida, en la
medida que se vean alteradas las cualidades esenciales del producto, tales como cantidad,
calidad o caracteristicas alimentarias del producto. Ahora bien, en caso de existir una
disminucion de la avaluacion pecuniaria que las partes al suscribir el contrato colectivo han
otorgado al producto, el empleador debera compensar la diferencia de precio con otro bien
acordado con los trabajadores”.

De lo anterior, se advierte que no existe contradiccion
en las conclusiones informadas, puesto que se analizan dos situaciones hipotéticas de
distinta indole, una referida a la modificacién de las cualidades alimentarias del bien, y otra,
atinente a su cambio de apreciacion pecuniaria.

Sin embargo, procede aclarar que no corresponde a
este Servicio definir para el caso concreto la manera en que las partes acuerden la
sustitucion de un bien que compone la canasta familiar, resultando ser una materia que —

bajo ciertas circunstancias— recae de manera exclusiva al consentimiento de los
contratantes.

Ahora bien, las controversias que pudieran suscitarse
respecto al sentido del contrato, y al cumplimiento total y oportuno de las obligaciones que



de él derivan, exigen el analisis de elementos probatorios, en una instancia controversial,
propia del conocimiento de los Tribunales de Justicia.

En consecuencia, sirvase tener por atendida su
peticion de aclaracion.
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