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Da respuesta a presentacion del Sindicato de

Establecimiento de | Empresa  Pilotos
Profesionales Linea Aérea Sky Airlines S.A.,
sobre diversas materias| relacionadas con el
Contrato Colectivo vigente.

1) 'Instrucciones, de OP.05.2016, de Jefe

Departamento Juridico; |
2) Ord. N° 6794, de 29.12.2015, de Jefa

Unidad de Dictémene§s e Informes en
|

Derecho; |
3) Presentacion, de 23.1;2.2015, de Sr. José
Domingo Marquez, Presidente Sindicato de
Establecimiento  de 1Empresa Pilotos
Profesionales Linea Aérea Sky Airlines S.A.
4) Pase N° 2113, de 17.'12.2015, de Jefe de
Gabinete del Director del Trabajo;

5) Presentacién, de 16.12.2015, de Sr. José
Domingo Marquez, Presjdente Sindicato de
Establecimiento de Empresa  Pilotos

Profesionales Linea Aére? Sky Airlines S.A.

SANTIAGO, { 6. MAY 206

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR.JOSE DOMINGO MARQUEZ

SINDICATO DE ESTABLECIMIENTO DE EMPRESA PILOTOS

PROFESIONALES LINEA AEREA SKY AIRLINES S.A.
PADRE MARIANO N°103 OFICINA 405
PROVIDENCIA

Mediante  presentacion  del |antecedente
de Establecimiento

complementada con la del Ant. 3), los dirigentes del Sindicato
de Empresa Pilotos Profesionales Linea Aérea Sky Airlines
pronunciamiento de esta Direccion, en relacién a diversas ma
con el Contrato Colectivo vigente, suscrito entre dicha organiz

empleador, Sky Airline S.A., el 07.09.2015.

A continuacién, sus consultas:

5),

S.A., solicitan un

terias relacionadas
acion sindical y su

1) La naturaleza variable o fija de sus remuneraciones y

pago de horas de vuelo programadas, en relacion a la clausula
Contrato Colectivo. :

Cuarta letra C del




2
. : 2) Las horas que deben compensérse y pagarse por la
empresa, ante asignaciones de actividad o trabajo en tierra. |

3) Los periodos de Turno o Retén )ﬁ/su compensacion

En primer término, cabe hacer presente, que en
cumplimiento de los principios de contradiccién e igualdad de|los interesados, este
Servicio puso en conocimiento del empleador la presentacién de que se trata, quien,
no dio respuesta al traslado conferido.

1

Sobre el particular, corresponde atender las consultas de

la presentacion a la luz de lo expuesto a continuacion: §

o 1) Respecto a. la naturaleza variable de sus
remuneraciones, en conformidad al Bono de Productividad de Vuelo, establecido en
la letra C, de la clausula Cuarta del Contrato Colectivo vigente.

Precisa, que en concordancia con gl articulo 152 ter C
del Cédigo del Trabajo, a su juicio, sus remuneraciones se calculan parcialmente
sobre la base de horas efectivas de vuelo, por lo que corresponde les sea aplicable
la primera parte del inciso 2° de dicha norma, que garantiza el derecho de cada
tripulante a ser remunerado en conformidad a las horas originalmente programadas
en el Rol respectivo, en caso que un cambio de Rol de Vuelo,!implique un numero
menor de horas de vuelo.

Agrega que, al considerarse variable sus
remuneraciones, resulta adecuado aplicar la doctrina establécida en el Ord. N°
1556/021, para calcular las remuneraciones correspondientes a su feriado legal.

v

Al respecto, cimpleme informar a Ud lo siguiente:
El articulo 153 ter C del Cédigo del ﬁrabajo, prescribe:

: : - “El empleador o el operador, en su ¢ 150, debera entregar
con una anticipacion de a Jo menos cinco dias el Rol de Vuelo que regira la jornada
de los trabajadores durante el mes siguiente. El empleador podra modificar, por
cualquier causa, dicho Rol de Vuelo dentro de su periodo de vigencia en tanto no
se afecten con ello los dias libres programados del trabajador.

Si el cambio de un Rol de Vuelo iimplica un namero
menor de horas de vuelo, el trabajador tendra derecho a quei se le remunere en
conformidad a las horas originalmente programadas; si implica un nimero superior
de horas de vuelo, éstas deberan ser pagadas en su totalidfad. Esta norma se
aplicara sélo a los ftrabajadores cuyas remuneraciones se calculan fotal o
parcialmente sobre la base de horas efectivas de vuelo. 3

i
Si en caso de fuerza mayor o caso fortuito los dias libres
programados fueren - afectados estando el trabajador fuera de su hogar de
residencia, estos deberdn ser compensados de comun acuerdo.”

De este modo, del analisis de | | disposicién legal
precedentemente transcrita, se obtiene en lo pertinente que, el Rol de Vgelo es el
instrumento de planificacion mensual de la jornada de trabajo, qpe se equipara a la
clausula sobre jornada laboral que debe contener todo contratp de trabajo. Dicho
instrumento, debe ser entregado al trabajador con una anticipagién de a lo menos
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cinco dias antes del inicio del mes siguiente, y se faculta al empleador para
modificarlo unilateralmente durante el periodo de vigencia del mismo, siempre y
cuando tales modificaciones no afecten los dias libres programados del trabajador.
Si el cambio implica un nimero menor de horas de vuelo y la remuneracién se basa
total o parcialmente en estas Ultimas, se debera pagar al trabajador, la cantidad
original de horas programadas. Asimismo, si el nimero de horas se incrementa por
el cambio en el Rol de Vuelo, se pagara la totalidad de ellas.

A continuacién corresponde determinar, si el Bono
Productividad de Vuelo, establecido en la Letra C), de la Clausula 2° del Contrato

Colectivo suscrito entre Sky Airline S.A. y el Sindicato de Establecimiento de
Empresa Pilotos Profesionales de Linea Aérea Sky Airline S.A., es de caracter fijo

0 variable. ~

~ Al respecto este Servicio, mediante dictamen N°
3152/063, de 25.07.2008,. sostuvo: ...“La afirmacién anterior se corrobora
plenamente con el estudio de la historia fidedigna del establecimiento de la ley N°
20.281, en la cual se deja constancia expresa que la modificaciéon a la norma
contenida en la letra a) del articulo 42 del Cédigo del Trabajo tuvo por objeto
“delimitar y diferenciar en el concepto de remuneracién aquellos componentes fijos
de los variables, entendiendo que estos ultimos dicen relacién inequivoca con la
productividad del trabajador, en tanto que aquellos, compensan el tiempo o jornada
de trabajo en que el trabajador se pone a disposiciéon del empleador para los
servicios que se pacten en el contrato de trabajo”. ‘ '

De la definicion contenida en el articulo 42 del Cédigo del
Trabajo, se desprende que una remuneracién puede ser calificada como sueldo o
sueldo base, en caso de reunir las siguientes condiciones copulativas:

- a) Que se trate de un estipendio fijo.

- b) Que se pague en dinero, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 2° del articulo 10.

¢) Que se pague en periodos iguales determinados en el
contrato.

d) Que responda a la prestacién de servicios en una jornada
ordinaria de trabajo.

En este sentido es posible afirmar que todos los
estipendios que rednan las condiciones indicadas precedentemente, que sean
percibidos por la prestacion de servicios en una jornada ordinaria de trabajo y en
virtud de normas convencionales — sean estas individuales o colectivas-, pueden

ser calificados de sueldo o sueldo base.

_ Efectuadas tales precisiones, corresponde entrar al
examen del beneficio objeto de la consulta:

La letra C, de la Clausula 2° del Contrato Colectivo
suscrito entre Sky Airline S.A. y el Sindicato de Establecimiento de Empresa Pilotos
Profesionales de Linea Aérea Sky Airline S.A., estipula:
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BONO PRODUCTIVIDAD DE VUELO

Para el calculo del bono de productividad de vuelo, se define como

“Horas Voladas” la o las.horas programadas en base al itinerario de los vuelos efectivamente

gjecutadosenelmes. - . -

| Los Capitanes recibiran, incentivo variable mensual denominado

Bono Productividad de Vuelo, que se devengara y pagara en la remuneracién del mes siguiente, por
cada hora adicional volada y superior a 60 horas, ascendente a un monto de $50.000.- pesos bruto.

'~ Los primeros oficiales, recibiran incentivo variable mensual
denominado Bono Productividad de Vuelo, que se devengara y pagara en la remuneracion del mes
siguiente, por cada hora adicional volada superior a 60 horas, ascendente a un monto de $30.000.-

pesos bruto.
- Durante el primer afio de vigencia del contrato, es decir, desde el 01

de Septiembre del 2015 hasta el 31 de Agosto de 2016, se garantizara solo para efecto de pago de
este bono, excepcionaimente 2 horas después de las 60 (62 horas), estas horas se cancelaran durante
este periodo, de forma proporcional a los dias efectivamente trabajados en el respectivo mes, sin
perjuicio que este monto proporcional, sea complementado con el subsidio de licencia médica
especificado en al clausula 20 bis.

De ese modo, a través de la norma convencional recién
transcrita, se obtiene que las partes del contrato colectivo en referencia pactaron
una bonificacion por productividad, esencialmente variable, para las categorias de
Capitan y Primeros Oficiales ascendente a $50.000 y $30.000, respectivamente, por
cada hora volada superior a 60. Estableciendo que durante el primer afio de vigencia
del contrato, se garantizara para efectos del pago de dicho Bono, excepcionalmente
2 horas después de las 60, las que se cancelaran de forma proporcional a los dias
efectivamente trabajados.

+ De esta suerte, atendida las caracteristicas de la
bonificacién en. andlisis, no se cumple a su respecto con el elemento de fijeza,
esencial del concepto de sueldo.

-En efecto, el elemento de fijeza y periodicidad que le da
a un determinado beneficio el caracter de sueldo, esta representado por la
posibilidad cierta de percibirlo, al respecto, la uniforme doctrina de este Servicio
representada, entre. otros por los dictimenes N°s 5.904/400 de 30.11.1998,
1.207/75, de 22.03.93, 7630/316 de 20.11.1995, 1495/88 de 02.04.1998, han dejado
establecido que el hecho de que un determinado beneficio pueda producir
resultados que no sean constantes de un mes a otro, no altera la naturaleza del
mismo para convertirlo en un estipendio de carécter variable, por cuanto el elemento
de fijeza que le da a un determinado beneficio el caracter de sueldo, esta
representado por la posibilidad cierta de percibirlo mensualmente, cuestion que, tal
como se ha demostrado precedentemente no ocurre respecto de la bonificacion en
consulta, pues su naturaleza no es fija ni constante dado que no se percibe siempre,
sino que solo si se superan las 60 horas efectivas de vuelo, de lo contrario el

incentivo se pierde.

- A mayor abundamiento, cabe agregar que los términos
usados por las partes al establecer la bonificacion en analisis son claros y precisos,
correspondiendo entonces, atenerse a su texto sin que, por la via interpretativa, se
proceda alterar su contenido. En efecto, son las partes del contrato en referencia,
las que expresamente establecieron que la bonificacion en analisis tendria caracter
de estipendio variable, de incentivo a la productividad y que se calcularia sobre la
base de horas efectivas de vuelo, las cuales deben sumar 60 para ser percibido.
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, Por consiguiente, siendo el Bono| de Productividad de
Vuelo, un incentivo de cardcter variable, en el evento de un cambio de Rol de Vuelo
que implique un nimero menor de horas de vuelo, los trabajadores afectos al
contrato colectivo en estudio, tendran derecho a gque se les remunere en
conformidad a las horas originalmente programadas.

Ahora bien, aclarado lo anterior, corresponde determinar
si para efectos de calcular el feriado Iegal corresponde aplicar la doctrina sustentada
por Ord. N° 1556/021 de 07.04. 2011 al respecto, cumple mdl‘car lo siguiente:

El articulo 71 del Cédigo del Trabajo dispone:

‘Durante el feriado, la remunerqcmn integra estara
constituida por el sueldo en el caso de trabajadores SUJetos al sistema de

remuneracion f/ja
En el caso de trabajadores con remuneraciones

variables, la remuneracion integra sera el promedio de lo ganado en los dltimos tres
meses trabajados.

Se entendera por remuneraciones var/ab/es los ftratos,
comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de ’trabajo impliquen la
posibilidad de que el resultado mensual total no sea constante entre uno y ofro mes.

Si el trabajador estuviere remune’rado con sueldo y
estipendios variables, la remuneracion integra estara constltwda por la suma de
aquél y el promedio de las restantes. ;

Sin perjuicio de lo dispuesto en /os incisos anteriores,
durante el feriado debera pagarse también toda otra remuneraqlon o beneficio cuya
cancelacion corresponda efectuar durante el mismo y que no haya sido considerado
para el ca/culo de la remuneracion integra.” |

Del precepto legal precedentement% transcrito, aparece
que para los efectos de determinar la remuneracién integra que corresponde pagar
a los trabajadores durante el lapso en que hacen uso de su feglado legal, se debe
atender al sistema remuneracuonal a que estén afectos:

a) Trabajadores SUje’[OS a remuneraCIon fija, en cuyo
caso la remuneracién mtegra durante el feriado estara constntuuda por el sueldo.

: - b) Trabajadores afectos a un sistema de remuneraciones
exclusivamente varlables los cuales en el periodo correspondiente a este beneficio
deberan percibir el promedio de lo ganado en los UGitimos tres meses laborados.
Cabe hacer presente ademas; que actuaimente se encuentrarp en esta situacion
solo trabajadores excluidos de la limitacién de jornada. 1

c) Trabajadores sujetos a un sustema de remuneracion

mixta, esto es, que ademas del sueldo perciben contraprestacuopes variables, cuya
remuneracion integra durante el feriado estara constituida por el sueldo, al cual
correspondera adicionar el promedio de las remuneraciones vanables percibidas en

los ultimos tres meses laborados.

Cabe destacar ademas, que la reiterada y uniforme
doctrina de este Servicio, ha sostenido que el legislador tuvo en vista establecer el
principio de la remuneracion integra consagrado en el precepto legal anotado

precedentemente, con la- finalidad de impedir que el trabajpdor sufriera una
disminucién de sus ingresos normales por el hecho de hacer uso del beneficio de
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feriado legal y asegurarle, desde otra perspectiva, durante el mismo periodo, la
remuneracion. que habitualmente le corresponderia en caso de encontrarse
prestando servicios. Asi lo ha precisado la jurisprudencia aludida, entre otros, en
Dictamen N° 5409/251 de 16.12.2003.

Ahora bien, de los antecedentes proporcionados, se
desprende que enla especie la remuneracién esta. compuesta por un sueldo base
mensual y del estipendio de caracter variable denominado, “Bono Horas de Vuelo”,
esto es, por un sistema de remuneracion mixta, caso en el cuél corresponde segun
ya se expreso, pagar como remuneracion integra el sueldorLbase pactado con el
empleador y, adicionaimente, el promedio de las remu ’eraciones variables
percibidas en los Gltimos tres meses laborados por el respectiyo dependiente.

: -Cabe hacer presente que para efectos de efectuar el
referido cdlculo, el -promedio .de las sumas percibidas por concepto de
remuneraciones variables, debe dividirse por 30 y no por| el ndmero de dias
efectivamente laborados por el respectivo trabajador, el cn.Lual seria menor. Lo
anterior, atendido que durante el periodo de feriado correspo’pde remunerar tanto
los dias habiles como los inhdbiles.

En consecuencia, sobre la base c;le las disposiciones
legales transcritas, jurisprudencia administrativa citada 'y consideraciones
formuladas, cimpleme informar a Ud. lo siguiente: |

1.- La Bonificacién denominada “Bono de Productividad
de Vuelo”, o “Bono Horas de Vuelo, es un incentivo de caracter variable, por lo que
en el evento de un cambio en el Rol de Vuelo, que implique u{n ndamero menor de
horas de vuelo, los trabajadores de Sky Airlines S.A., afectos ?l contrato colectivo
en estudio, tendran derecho- a que se les remunere en confq)rmidad a las horas

originalmente programadas.

2.- Para efectos de determinar la renjuneracién integra a
que tienen derecho durante su feriado legal los trabajadores de Sky Airlines S.A.,
afectos al Contrato Colectivo en estudio, quienes estan sujeté)s a un sistema de
remuneracion mixta, el valor obtenido del promedio de Ias remugeraciones variables

percibidas en los tres Ultimos meses laborados, debe dividirse por 30.

' , 2) En relacién a su segunda constilta, respecto a las
horas que deben compensarse y pagarse por-la empresa, ante asignaciones de
actividad o trabajo en tierra, sefiala que el Contrato Colectivo en estudio, define en
el item, “Consideraciones especiales”, las actividades de Trabdjo en Tierra que se
contemplan para el ¢alcuio del Bono de Productividad de Vuélo. Explica que, el
problema se suscita porque su empleador, les habria informado ;expresamente, que
no asignaria valor alguno a las actividades de clases de instruccion para rendir el
simulador ni tampoco a las practicas de emergencia y evacuqcién realizadas en
tierra, lo que a su juicio no se aviene con lo acordado por las partes del contrato, en
el item sobre “Trabajo en Tierra” de las “Consideraciones Especiales’, de la letra C)

de la Clausula 2° del Contacto Colectivo vigente. |

Al respecto, cabe indicar que, el item {Trabajo en Tierra”,

acordado en las “Consideraciones Especiales” de la letra C), de la Clausula 2° del
Contrato Colectivo suscrito entre Sky Airline S.A. y el Sindicato de Establecimiento
de Empresa Pilotos Profesionales de Linea Aérea Sky Airline S.A., estipula en lo

pertinente, lo siguiente: -
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~Consideraciones Especiales...
~ Trabajo en Tierra: Es toda actividad progrqmada por la empresa que
requiera que el piloto realice funcmnes en tierra; ya sea para realizar mstrucpon trabajo de oficina y/o
dia sindical. En ef'primer mes de vigencia del presente contrato y en el mej de enero de cada afio de

vigencia del presente instrumento, se definira el equivalente de hora volada de cada dia de trabajo en
uctividad de vuelo. No se

tierra, las que también seran consideradas para el calculo de bono de pro
consideraran, para lo anterior, aquellas funciones de caracter permanente qpe requieran 3 o0 mas dias

de la semana de trabajo en tierra.

De la norma convencional recién \transcrita fluye que

seran consideradas para el calculo del Bono de Productividad de Vuelo, también
aquellas actividades de trabajo-en tierra, programadas por la empresa que requieran
que el piloto realice funciones en tierra, sea para realizar mstrucc:on trabajo de

oficina y/o dia sindical.

Como puede apreciarse del texto transcrito, la utilizacion
del verbo “ser” en la expresioén “ya sea” permite inferir que la norma convencional
precedentemente transcrita, es taxativa respecto de |cuales actividades
programadas por la empresa constituyen Trabajo en Tierra, y entonces son
consideradas para el célculo del Bono de Productividad de Vuelo

En tal sentido, es dable estimar que, son consideradas
Trabajo en Tierra, las siguientes actividades programadas porjla empresa: realizar
instruccién, trabajo de oficina y/o dia sindical.

‘Aclarado o anterior, corresponde precisar si, las
actividades de clases de instruccion para rendir el smulado} y las practicas de
emergencia y evacuacion realizadas en tierra constituyen “Trabs jo en Tierra”, segun
el concepto acordado’ por las partes del contrato en estudio. Para ello, concierne
analizar si las partes tuvieron la intencién de incluir tales actwudades o practicas

dentro del concepto * reahzar Instruccién”.

. Ahora bien, para resolver la consulta planteada se hace
necesario determinar, previamente, el sentido y alcance de dicha estipulacion, para
lo cual, a falta de normas laborales que regulen la matenaWcabe recurrir a los
preceptos que sobre interpretaciéon de los contratos se contemplan en los articulos

1560 y siguientes del Codlgo Civil, el prlmero de los cuales d|spone
: |
_ “Conocida. claramente Ia intencién de los contratantes,

debe “estarse mas a ella que a lo literal de las palabras”. ?

De la disposicién legal transcrita se infiere que el primer
elemento que debe tomarse en consideracion al interpretar normas convencionales
es la intencién que tuvieron las partes al contratar. ‘

3 En otros termmos al mterpretarse’ un contrato debe
buscarse o averlguarse ante todo cual ha sido la intencion de las partes puesto que
los contratos se generan mediante la voluntad de éstos, y son no lo que el contrato
diga, sino lo que Ias partes han querido estlpular ‘

Ahora bien, es dable sefalar que Ia Norma 121, de la
Direccién General de Aerondutica Civil, en su Capitulo K, desarrolla detalladamente
lo que se entiende por PrOgrama de Instruccion, incluyendo en este, entre gtras
materias, los cursos :de instruccién de simulador, programas de instruccion y
entrenamiento en el uso de simuladores de aeronaves, como también la instruccion
de emergencia, el amaraje y otras evacuaciones, la evacuacion de personas con
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requerimientos especiales, la instruccién periddica de emergencia, y los ejercicios o
practicas de evacuacion en emergencias, sin hacer distincic')nTalguna respecto a si
la instruccion se recibe o.se ejecuta. - -

Determinado lo anterior, no cabe s‘ino entender que las
partes al momento de acordar qué actividades de instruccién serian consideradas
“Trabajo en Tierra”, asumieron que se trataba de aquellas consideradas por la
Norma 121 de la Direccion General de Aerondutica Civil en su Capitulo K, que rige
precisamente al personal aerondutico titular de licencia.

Al respecto, es necesario tener presente que conforme al
articulo 1545 del Codigo Civil, “Todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por

causas legales”. -

. + . De la precitada norma legal se infiere que todo contrato
celebrado legalmente obliga a las partes a cumplir sus eétipulaciones en los
términos en que se hubieren acordado, no siendo viable, qqe ninguna de ellas,
unilateralmente, esto es, sin mutuo consentimiento, alteren o mcpdiﬁquen lo pactado.

De esta suerte atendido lo expuestb precedentemente,
dable resulta sostener que no resulta procedente que para los efectos del pago del
Bono de Productividad de Vuelo de que se trata, sean excluidas las clases o
practicas para recibir o ejecutar instruccion para rendir el simul! dor ni tampoco las
practicas o clases de emergencia y evacuacién realizadas er tierra, ya que ello
significaria modificar el pacto que sobre la materia se contiene en la clausula que
nos ocupa, modificacién que, al tenor de lo ya sefalado, reqt[giere la voluntad de

ambos contratantes.

|

: 3) En relacion a su tercera consulta, referida a los
periodos de Turno o Retén, explica que el principal problema %Jadica en la falta de
retribucién de' los turnos asignados y por otra, su utilizacién desnaturalizada sin
contemplar un descanso a continuacion de este, situacion que cpmplejiza la funcion
del piloto, al acumular agotamiento fisico y mental. |

Al respecto, cumplo con informar a Ud lo siguiente:

, El articulo 152 ter I, inserto en el Capitulo VII “Del
Contrato  de Tripulantes de Vuelo y de Tripulantes de Cabina de Aeronaves
Comerciales de Pasajeros y Carga”, incorporado al Cédigo del Trabajo por la Ley
N°20.321, de 05.02.2009, dispone:

S “El empleador podré establecer turnos de llamada o
periodo de retén, por el cual-el trabajador estara obligado a encontrarse disponible
para un vuelo-en caso de que deba reemplazar a otro miembro de la tripulacién o
se presente una emergencia similar. Dicho periodo no podré exceder de doce horas
continuas ni ser consecutivo con ofro, y no podra establecerse dentro del periodo
de descanso. El periodo de retén debera ser compensado, de comin acuerdo entre
las partes o bien por acuerdo colectivo, salvo que se encuentre expresamente

incluido en la remuneracion del trabajador.”

~De la disposicion legal precedentemente transcrita se
infiere que el empleador-esta habilitado para establecer turno de llamada o periodo
de retén y que el trabajador, por su parte, debera encontrarse disponible para un
vuelo en el evento de tener que reemplazar a otro miembro de |la tripulacién o de
que se presente una emergencia similar.




La mlsma norma prevé que tal periodo no podra exceder
de doce horas continuas: ni ser. consecutivo con otro, asi como tampoco
establecerse dentro del periodo-de descanso del trabajador respectivo.

Establece, asimismo, que el periodo de retén debera ser
compensado de comdn acuerdo entre las partes o bien, a través de un instrumento
colectivo, a menos que se haya incluido expresamente en la remuneracién del

trabajador.

Ahora blen por Ord. N° 2547/044, de 24.06.2011, este
Servicio establecié que los turnos de llamada o periodo de retén a que se
encuentran afectos los tripulantes de vuelo y de cabina de aeronaves de pasajeros
y carga, en virtud de lo dispuesto en el articulo 152 ter | del CAdigo del Trabajo no
constituyen periodo de servicio ni, consecuentemente, jornada de trabajo, asi como
tampoco implican para los trabajadores, el cumplimiento de jornada pasiva, en los
terminos del inciso 2° del articulo 21 del Cédigo del Trabajo. De este modo,
conforme a la doctrina sefialada, se infiere que los turnos de llamada o periodo de
retén, requieren ser expresamente consignados.

Precisado lo anterior, corresponde determinar, como se
debe retribuir econdmicamente el turno de llamada o periodo de retén, para ello,
resulta idoneo analizar la parte final del articulo 152 ter I, que manifiesta lo siguiente:

- “El periodo de reten debera ser compensado, de comin
acuerdo entre las partes o bien por acuerdo colectivo, salvo que se encuentre
expresamente incluido en la remuneracién del trabajador.”

' Al respecto el inciso primero del arhculo 19 del Cddigo
Civil dispone que cuando el sentido de la ley es claro, no se desatendera su tenor
literal, a pretexto de consuitar su espiritu, en igual sentido, el Dictamen N° 28.0086,
de 1.998 de la Contraloria General de la Republica, indica que por tenor literal se
entiende el contenido literal o conforme a la letra del texto, limitandose su aplicacién
al caso en que- el sentido de la norma sea claro, esto es, cuando la significacion
cabal, alcance o interpretacion del precepto sea inteligible, facil de comprender o
bien, evidente, cierto o manifiesto.

‘En ese contexto, resulta evidente que los términos
usados en la norma precedentemente transcrita, materia de la consulta, son claros
y precisos, correspondiendo entonces atenerse a su texto sin que, por la via
mterpretatlva proceda alterar su contenido.

' - En efecto, de la norma que se analiza se desprende con
clandad que el periodo de retén debe ser retribuido econémicamente de comun
acuerdo entre las partes o a través de un acuerdo colectivo, salvo que se encuentre
en términos claros, precisos, manifiestos o explicitos, incluido en la remuneracion
del trabajador, es decir, en términos ciertos, no vagos ni ambiguos, a fin de cumplir
con el principio-de certeza que inspira a toda relacién laboral.

Por su parte, cabe agregar, que, en las paginas 115y
116 del Boletin de Indicaciones N° 5.820-13, se obtiene que, al momento de ser
discutida la Indicacién N° 16, del Ejecutivo en la Comision del Trabajo del Senado,
la Comisién compartio la redaccién final de la norma en analisis, en la medida que
esta esclarece que la norma impone la obligacién de compensar econdmicamente
el periodo de retén, a menos que su pago ya esté incluido en la remuneracion

estipulada.
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: En estas circunstancias, forzoso e% concluir, que el turno
de llamada o periodo de retén debe ser retribuido econdémicamente de comdn
acuerdo entre las partes o a través de un acuerdo colectivo, salvo que se encuentre
en términos claros, precisos, manifiestos o explicitos, incluido en la remuneracion
del trabajador, es decir, en términos ciertos, no vagos ni ambiguos, a fin de cumplir

con el principio de certeza que inspira a toda relacién Iaboral.l

: Sobre el particular, de los antec{edentes tenidos a la
vista, se desprende con toda claridad, que no existe acuerdo ndividual ni colectivo
suscrito entre las partes.que retribuya econdmicamente las actividades efectuadas
por turno de:llamada o periodo de retén, ni se encuentra exprésamente incluido en
la remuneracion de los trabajadores, en los términos sefialados precedentemente,
de lo que se deduce que dicha actividad no se encuentra retribuida econdémicamente
por la empresa. Resulta util precisar, que el cumplimiento lde la obligacion en
analisis, es susceptible de ser fiscalizada por esta Direccién d@el Trabajo, conforme

lo dispuesto en el articulo 506 del Cddigo del Trabajo.

En relacién a su consulta referida a la utilizacién
desnaturalizada del turno de llamada o periodo de retén, sin contemplar a
continuacién de su ejercicio un periodo de descanso qub tenga por objeto
restablecer al piloto de las horas de agotamiento fisico y mental acumulado tras
haber desarrollado dicha actividad, cabe mencionar que el e#rtl’culo 152 ter |, ya
citado, no establecid expresamente ningun tipo de descanso a continuacion de su
ejercicio, en este contexto, el ya citado dictamen N° 2547/044, de 24.06.2011, de
este Servicio sefialo que los turnos de llamada o periodo de retén a que se
encuentran afectos los tripulantes de vuelo y de cabina de aeronaves de pasajeros
y carga, no constituyen periodo de servicio ni, consecuentémente, jornada de
trabajo, asi como tampoco implican para los trabajadores, el cumplimiento de
jornada pasiva, en los términos del inciso 2° del articulo 21 del Cdédigo del Trabajo.

: No obstante lo anterior, en opinién de esta Direccién del
trabajo, en conformidad al deber general de proteccion del eméleador respecto del
trabajador, nada obsta que las partes del contrato acuerden un periodo sin
asignacion de actividad a continuacién de éste. i

' ‘ En efecto, el empleador, si bien ﬁ)osee el poder de
direccién y administracion, esta a la vez sujeto al deber de proteccion que consagra
el ordenamiento ' laboral, - quedando limitado el espectro de potestades
empresariales .por los alcances de esta ineludible obligacion. (Dictamen N°
5073/082 de 16.12.2014). ' La doctrina laboralista ha sosteniqo que el deber de
proteccion es consecuencia obligada del poder de direccién. Si el empleador puede
dar drdenes para la ejecucién del trabajo, debe también proteger al trabajador
procurando que la ejecucidén de dichas 6rdenes no le sean lesivas ni nocivas,
debiendo asumir una serie de precauciones y responsabilidades (de seguridad e
higiene en el trabajo, descansos obligatorios, retribucion justa con pago oportuno y

completo, respeto a la dignidad del trabajador).’

Mediante dictamen N° 4.336-262, de 25.08.1993, ya esta
Direccion habia resuelto al tratar la materia que es “indudable que la prestacién del
servicio a que el trabajador se obliga por el contrato de trabajo debe efectuarse en
condiciones materiales y técnicas que salvaguarden plenamente su integridad fisica
y su salud.” En efecto, al estar vinculados los trabajadores con su empleador por
una relacion de -subordinacion y dependencia, motivados por una necesidad

1 Hernandez Rueda, L; Poder dé Direcci6n del Empleador; Instituciones de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, I.LJ., Unam, 1997, p.417
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econdmica de’'mantener su empleo y salario, nuestra Iegislaiéién reconoce que el
primer responsable por la prevencién debe ser el empleador, por cuanto las
obligaciones del contrato y el estado de necesidad pueden motivar a la exposicion

a riesgos, situacion que la sociedad quiere evitar. (Ord. 2284/93 de 17.04.1996).

' A mayor abundamiento, este Servicio a través de
dictamen N° 5469/292, de 12.09.1997 sostuvo que “La ob/igaéién de profeccion es
un deber genérico, cuyo contenido no queda exclusivamente circunscrito a las
disposiciones legales expresas sobre la materia, sino también por la naturaleza de
las circunstancias en que el -empleador esté en condiciones de salvaguardar los

intereses legitimos del trabajador.” .

‘ ~ En consecuencia, dado el caracter genérico de esta
obligacién de seguridad que comprende no tan solo aquello que expresamente Ia
norma preve sino que también aquellos riesgos que la natur#leza de la actividad
conlleva, esta Direccion del Trabajo no puede soslayar la situacién de riesgo a que
se expondria al trabajador que a continuacién del ejercicio de un turno de llamada
o periodo de retén se le planifique inmediatamente un periodo de servicio de vuelo,
por lo que ante el silencio del legisiador, nada obstaria que las partes del contrato
acuerden un periodo sin asignacién de actividad a continuacién del mencionado
turno de llamada o periodo de retén.

En consecuencia, sobre la base dg las disposiciones

legales transcritas, jurisprudencia administrativa citada y consideraciones
formuladas, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

1.- La Bonificacién denominada “Bono de Productividad
de Vuelo”, o “Bono Horas de Vuelo, es un incentivo de carécter variable, por lo que
en el evento de un cambio en el Rol de Vuelo, que implique un ndmero menor de
horas de vuelo, los trabajadores de Sky Airlines S.A., afectos al contrato colectivo
en estudio, tendran derecho a que se les remunere en conformidad a las horas
originalmente programadas.

‘ . . . |

2.- Para efectos de determinar la rem%‘imeracién integra a

que tienen derecho durante su feriado legal los trabajadores de Sky Airlines S.A.,

afectos al Contrato Colectivo en estudio, quienes estan sujeto§ a un sistema de

remuneracion mixta, el valor obtenido del promedio de las remuneraciones variables
percibidas en los tres Gltimos meses laborados, debe dividirse pcf)r 30.

: o -+ .3.- No resulta procedente que para los efectos del pago
del Bono de Productividad de Vuelo de que se trata, sean excluidas las clases o
practicas para recibir o ejecutar instruccién para rendir el simulagor ni tampoco las
practicas o clases de emergencia y evacuacién realizadas en Fierra, ya que ello
significaria modificar el pacto que sobre la materia se contiene en el item
“Consideraciones Especiales” de la letra C), de la Clausula 2° del Contrato Colectivo
suscrito entre Sky Airline S.A. y el Sindicato de Establecimiento de Empresa Pilotos
Profesionales de-Linea Aérea Sky Airline S.A., modificacién que, al tenor de Io ya
sefalado, requiere la voluntad de ambos contratantes.

L - 4.~ El turno de llamada o periodo de retén debe ser
retribuido econémicamente de comun acuerdo entre las partes o a través de un
acuerdo colectivo, salvo que se encuentre en términos claros, precisos, manifiestos
0 explicitos, incluido en la remuneracion del trabajador, es decir, en términos ciertos,
no vagos ni ambiguos, a-fin de cumplir con el principio de certeza que inspira a toda
relacion laboral. . . : :




SbINE
Distrib n:

12

" 5.- Dado el caracter genérico del De

ber de Proteccién del

empleador respectgi de sus trabajadores, nada obsta que las partes del contrato,
ante el silencio del legislador, acuerden un periodo sin asignacién de actividad a
continuacion del mencionado turno de llamada o periodo de retén.

Saluda a Ud.,

/\
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- JOSE FRANCISCO CASTRO CASTRO
ABOGADO <3
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DIRECCION DEL TRABAJO

Dest.

Juridico.

Partes.

Control.

Sky Airlines S.A., Avenida del Valle N° 537, Huechuraba.
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