DIRECé}bN DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO

KJ 12267(797)/96 ‘ 1648 , 083

ORD. /

l MAT.: 1) Un Inspector de la Direc-
cidédn del Trabajo cuenta con

\\\ facultades para exigir que se
ponga en uso un sistema de
registro de control de asis-
tencia en el médulo o local de
venta que una Empresa tlene en
la Zona Franca de Iquique, en
uso de su facultad legal de
fiscallzar la correcta aplica-
cién de la legislacién labo-
ral.
2) El empleador se encuentra
obligado a mantener en 1los
lugares en que se desarrollan
las labores o funciones toda
la documentacién que deriva de
las relacliones de trabajo, de
manera tal que el no hacerlo
importa una linfraccién a 1lo
dispuesto en el inciso 22 del
articulo 31 del D.F.L. N2 2,
de 1967.

ANT.: Ord. NQ 839, de 26.06.96 de
Sr. Inspector Provincial del
Trabajo de Iquique.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulos
317, 318 y 319,

CONCORDANCIAS:
Dictidmenes N@s., 935/24, de
30.01.91 y 1183, de 02.06.82.
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SANTIAGG, ~ . - =
= = 1AER 1997
DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SR. INSPECTOR PROVINCIAL DEL TRABAJO
IQUIQUE/

Mediante ordinario citado en el
antecedente se ha solicitado un pronunclamiento acerca de las
siguientes materias:

1) Si un Inspector del Trabajo se
encuentra facultado para instruir a una Empresa poner en uso un
registro de control de asistencia para los trabajadores que laboran
en un local de ventas.

2) St la circunstancia de mantener la
documentacién laboral en un lugar que permanece cerrado los dias
domingo y festivos constituye o no una infraccién a lo dispuesto en
el inciso 22 del articulo 31 del D.F.L. N@ 2, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, de 1967.



Al respecto cumplo con informar a ud.
lo siguliente:

En lo que dice relacién con su
Primera consulta, cabe racer presente que el inciso 19 del articulo
32 del Codigo del Traba)o, dispone:

"Para los efectos de controlar la
asistencia y determi-ar d4s *%oras de trabajo, sean ordinarias o
extraordinarias, el empleador !levara un registro que consistira en
un llbro de asistenc:a4 dJdeli personal o en un reloj control con
tarjetas de registro”

De la disposicién legal precedente se
collige que tanto para -2ntrolar la real asistenclia de los trabaja-
dores como para determirar 1as horas de trabajo laboradas sean en
jornadas ordinartas « ~xtraordinarias, el empleador debera llevar
un registro que consistira 2n un libro de asistencia o un reloJ
control con tarjetas !e -eglsctro.

Asimismo, se inflere gue tanto el
libro de asistencia -amo =1 reloj control cumplen una €finalidad
especiflica, cual es a ‘'eterminacién de las horas que constituyen
la Jornada real y 1lecen, por lo tanto, ser medlos aptos para
alcanzar con la mayor -idelidad posible este objetivo, esto es,
registrar cabalmente ; Jde modo integro el periodo trabajado por
cada trabajador.

Por otra parte, el articulo 22 del
Coédigo del Trabajo, Jdlspone

"Jornada de trabajo es el tiempo
durante el cual el -rabajador debe prestar efectivamente sus
servicios en conformitJlad al contrato.

"Se considerard también Jjornada de
trabajo el tlempo en (ue el trabajador se encuentra a disposiciién
del empleador sin reallzar labor, por causas que no le sean
Imputables”.

Del contexto de la disposicién legal
transcrita se colige que se entiende por jornada de trabajo tanto
el tlempo durante el cual el dependiente presta efectivamente sus
servicios al empleador, de acuerdo al contrato de trabajo, como
también, el perfodo de tlempo en que permanece a disposicién del
mismo, sin realizar labor algquna por causas que no le sean
imputables,

En relacién con lo sefialado en
parrafos que anteceden, cabe hacer presente que la correcta
determinacién de la jornada cumplida por un trabajador es un factor
esencial para establecer, ademas, los distintos beneficios que le
corresponden, incidiendo su control en las remuneraciones, horas
extraordinarias, permisos sindicales, etc., motivo por el cual,
toda distorsién en el registro de asistencia impide la adecuada y
correcta fiscalizacién de 1la apllcacién a cabalidad de las
distintas normas laborales.



Ahora bien, prec.cada la trascenden-
cla del control de asistencla, es necesario establecer la competen-
clia de los Inspectores del Trabajo en el ambito de la fiscalizacién
de dicho control, para lo cual debe tenerse en consideracién, sin
perjuicio de la facultad ampllia y genérica qua les conflere el
articulo 450 del Cédigo del ramo, lo prevenido al respecto por el
D.F.L. N@ 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Soclal,
Ley Organica de la Direcciédn del Trabajo, cuyo articulo 19 dispone
en su letra a), que corresponde a este Servicio lo siguiente:

"ra fiscallzacién de la aplicacién de
la legislacién laboral”

A su vez, el articulo 50 del mismo
cuerpo legal, en materia de funciones del Director, en su letra ¢),
le encomienda:

"Velar por la correcta aplicacién de
las leyes del trabajo en todo el territorio de la Republica®”.

De las normas legales cltadas
anteriormente se colige que compete a la Direccliédn del Trabajo y a
su Director flscallzar , velar por la apllicacion de la legislacién
laboral, recayendo, por ende en el personal de flscallzadores la
labor de culdar que tales normas sean cumplidas "correctamente"
vale decir, "libre de errores o defectos" segiin la acepciédn que al
término seflalado conflere el Dlcclionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, texto al que hay gque atender para filjar el
sentido de las palabras gue sirven de base para la aplicacién del
elemento gramatical de lnterpretacién que contemplan los articulos
19 y 20 del Coédigo Civil.

Del analisis conjunto de las normas
antes transcritas y consideraclones efectuadas se colige, gque un
Inspector del Trabajo debe cuidar gque las normas sobre control de
asistencia se cumplan sin errores o defectos, y es licito convenir
que un defecto, y de caracter grave, lo seria la ubicacién del
sistema de control en un lugar que impide que alcance su objetivo
legal, cual es el reqgistro de la jornada real del trabajador.

Se sigue de lo expuesto, que un
Inspector del Trabajo se encuentra legalmente facultado para
instruir se camble de lugar el sistema de control a un sitlo
adecuado al cumplimiento de la finalidad prevista por el legislador
Y expresamente seBalada en el inciso 12 del articulo 32 del Cédigo
del Trabajo, constituyendo la idoneidad del sitio una situacidn de
hecho que debera calificar en cada caso el inspector que realiza la
fiscalizacién. Asimismo, é&ste se encuentra facultado para ordenar
quf Se ponga en uso un registro en aquellos lugares en que no
exlste.

En la especle, de los antecedentes
tenidos a la vista aparece que, en el caso por el cual se consulta
se trata de empresas que se encuentran ubicadas en la Zona Franca
de Iquique, las cuales tlenen trabajadores en, a lo menos, dos
sectores de dicho recinto, esto es, los galpones donde se encuen-
tran las oficinas de administracién, bodegas y se efectua la venta
por mayor y los médulos, donde se efectua la venta por menor.



En lo que respecta al control de
asistenclia, cada Empresa mantiene s6lo un sistema de registro, el
que se encuentra ublcado en el galpén, debiendo los trabajadores
que laboran en médulos despiazarse todos los dias, aproximadamente
8 cuadras, hasta el galpon para registrar su asistencla.

De los mismos antecedentes aparece
que la situacién antes descrita ocasiona diversos problemas, lo que
4 su vez se traduce =n lrreqularidades, como por ejemplo que por
diferencias de horarto los trabajadores gque se desempefian en
médules no pueden, en ilgunas oportunidades, registrar su asisten-
cia por encontrarse cerrado el galpén, situaci6én que también ocurre
los festivos en que solo abren los médulos. Por lo anterior los
trabajadores efectuan inotaciones posteriores en las tarjetas de
reloj control y en los llbros de asistencia.

Lo seflalado anterjormente ocasiona
ademas dificultades Je €flscalizacién para los funclonarios del
trabajo, por cuanto en muchas oportunidades se ven imposibilitados
de tener a la vista 'os respectivos registros de asistencia al

encontrarse cerrado 21 galpon y no existir un registro en el
médulo,

Ahora bien, aplicando la doctrina
expuesta en parrafos anterlores, al caso por el cual se consulta
posible resulta concluir que un Inspector del Trabajo se encuentra
legalmente facultado para exigir que en las Empresas ublicadas en la
Zona Franca de Iquique, el respectivo empleador lleve un registro
de control de asistencia en el galpén y otro en el médulo, de
manera tal que dicho sistema de control se lleve en forma correcta
Y adecuada al cumpllimiento de la finalidad prevista por el
legislador en el inciso 10 del articulo 32 del Co6digo del Trabajo.

En efecto, la manera en que se lleva
actualmente el registro control de asistencia no permite obtener
una informacién fehaclente respecto de la jornada de trabajo que,
en definitiva, cumplen los dependientes de que se trata.

2) En lo que dice relacién con esta
consulta, cabe seffalar que el articulo 31 del D.F.L. NQ 2, de 1967,
en su incliso 29, preceptua:

*Toda agquella documentacidén que
derive de las relaciones de trabajo deberidn mantenerse en los
establecimlentos y faenas en que se desarrollan labores y funclo-
nes®,

De la disposicién precedentemente
transcrita se infiere que el empleador se encuentra oblligado a
mantener todos los documentos referidos a las relaciones de trabajo
en cada establecimiento o faena en que reallce labores o funciones.



Al respecto, la doctrina vigente de
este Serviclo, contenida en dictamen NQ 1183, de 02.06.82 ha
resuelto que "si una empresa mantiene varias sucursales en diversos
lugares del Area Metropolitana o del resto del pals, deberd
mantener en cada una de ellas toda la documentacién que derive de
las relaciones de trabajo con los dependientes que prestan
serviclos en esa sucursal”

Lo anterior, en atenclién a que la
finalidad Implicita del precepto es la de faclilltar la fiscallza-
cién de la documentacidédn laboral por parte de los Inspectores del
Trabajo.

Por lo tanto, en el caso de que se
trata el empleador deberd mantener la documentacidédn que deriva de
las relaciones de trabajo en los respectivos médulos.

La conclusion anterior, debe
entenderse sin perjuicio del derecho que tiene todo empleador de
solicitar a la Dlreccién del Trabajo la centrallizacidon de la
documentacién laboral y previsional, a condicién de que se cumplan
determinados requisitos, excluyéndose, en todo caso, la centrallza-
cién de toda aquella documentacidén gue reviste el caracter de
permanente a definitiva, de suerte tal que siempre existir& la
obligaci6n de mantener en los lugares en que se desarrollan las
labores un ejemplar de los sigqulentes documentos:

- Contratos de Trabajo,

- Comprobantes de pago de remuneraciones,

- Registro de Asistencia,

- Reglamento Interno de Orden, Higlene y Seguridad, si procede,
- Convenlo de sSala Cuna, s! procede, y

- Finiquitos.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideraciones formuladas, cumplo
con informar a Ud. lo siguiente:

1) Un Inspector de la Direccién del
Trabajo cuenta con facultades legales para exigir que se ponga en
uso un sistema de registro de control de asistencia en el médulo
o local de venta que una Empresa tliene en la Zona Franca de
Iquique, en uso de su facultad legal de flscalizar la correcta
aplicacién de la legislacién laboral.

2) El empleador se encuentra obligado
a mantener en los lugares en que se desarrollan las labores o



funciones toda la documentacién que deriva de las relaciones de
trabajo, de manera tal que el no hacerlo importa una infraccidén a
lo dispuesto en el inciso 29 del articulo 31 del D.F.L. N2 2, del
Ministerio del Trabajo ; Previsién Social, de 1967.

Saluda a Ud.,

l‘il)-l ':1\1””'—[ I !
:“{F ]‘\l l

!
' — e —— - DIR OR DEL T 0
1

\n | T ‘cﬂl)l:“["‘r
ﬂﬁég;har

Blstribucibn:

Jurfdico

Partes

Control

Boletin

Deptos. D.T.

Subdirector

U. Asistencia Técnica

XIII Regiones

Sr. lefe Gabinete Miniastro del Trabajo y Previsién Soclal
Sr. Subsecretario del Trapajo

-




