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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Documentacion laboral electrénica.

RESUMEN:

1-. No. ex'iste impedimento para generar, firmar, gestionary
notificar” la documentacwn derivada de las relaciones
laborales a través de medios electrénicos, en la medida que
tales actividades 'se desarrollen de acuerdo con las reglas

expresadas en el dictamen N°0789/15 de 16.02.2015 y su-

doctrina. complementarla .

2-. El .sistema ‘de generacién, gestién y firma de
documentacién_ laboral electrénica consultado por la
empresa Agile I'ngeniené y Consultoria Ltda., no se ajusta a
las condtcrones minimas de funcionamiento emgtdas por el
dictamen N°0789/15 de 16.02.2015.

3-. Las condiciones técnicas minimas que deben contemplar
las plataformas de generacion, firma, gestion y notificacién
de la documentacion laboral en formato electronico,
destinadas a garantizar las labores de fiscalizacién de la
Direcéién del Trabajo, se encuentran establecidas en el
d!ctamen N°0789/15 de 16 02.2015.

ANTECEDENTES

1) Instrucmones de” 19.12.2019 de Jefa Unidad de
Pronunmamlentos Innovacién y Estudios Laborales.

2y Presentacmn .de 16.10.2019 de Sr. Claudio Delgado

Lépez, en representaclon de empresa Aglle Ingenieria y

Consuitor:a Ltda
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Mediante presentacién del antecedente 2) Ud ha solicitado un pronunciamiento de
este Servicio, respecto de una serie de consultas relac:onadas con un modelo tecnoldgico

destinado a generar, firmar, gestionar Y. notlf" icar la documentacnon derivada de las relaciones
Iaborales a fravés de medios electronlcos

‘Particularmente, consulta ‘Io éigui,énte: ek

1-. Si resulta juridicamente procedente emltlr firmar, gestionar y enviar documentos
derivados de las relaciones laborales excluswamente utilizando medios electrénicos.

Sobre el particular, cumpleme lnformar a usted que el inciso 2° del articulo 31 del
D.F.L. N°2, de 1967, Ley Organica de Ia Dfreccnon del Trabajo, expresa:

“Toda aquella documentac:on que denva de. Jas relaciones de trabajo debers
manfenerse en los establecimientos y faenas en que se desarrollen labores y funciones.”

La norma legal transcrita estabiece la obhgacmn para el empleador de mantener en
los establecimientos y faenas en que se . desarrollen labores y funciones, toda la
documentacién derivada de las relaciones de trabajo y, ademas, busca dar proteccién a las
partes que concurren a dlcha relacién a partir de la expresién formal de sus derechos y
- obligaciones lo que, a su vez, facilita la labor fi scahzadora de este Servicio.

Sin embargo, como ha senalado esta Dlrecclon a través de dictamen N°3161/64 de
29.07.2008,. lo dispuesto en el preCItado 1n0|so ‘2°del articulo 31 del D. F.L. N°2, de 1967, no
debe ser un obstaculo para el desarrollo de procesos informéticos cuando en la practica
éstos guarden una debida armonia entre modemrdad y eficiencia, al perm[tlr el cabal
cumplimiento de las dlsp03|c10nes legales y facmten la labor fiscalizadora de los organismos
competentes.

A mayor abundamiento, la doctrina de esta Direccién contenida, entre otros, en Ord.
N°1028 de 03.03.2015, ha manifestado que, respecto de la materia que nos ocupa, los
preceptos del Cédigo del Trabajo deben ser interpretados teniendo en consideracion, en
primer término, que la data de dicho cuerpo normaf:_ivo impidié al legislador considerar el uso
de las tecnologias actuales, por lo que resultaria antojadizo desconocer que la generacion,
firma, gestion y notificacién de los instrumentos: derivados de las relaciones laborales, no
puedan ser ejecutados a través de medios electrénicos. Asimismo, resulta esencial tener
presente que laley N°19.799, Sobre Documentos Electromcos Firma Electronica y Servicios
de Certificacion de Dicha Firma, establece en los incisos 2° y 3°, de su articulo 1°, lo
siguiente: =

“Las actividades reguladas por esta ley se someterén a los principios de libertad de
prestacién de servicios, libre competencia, neutralidad tecnolégica, compatibilidad
internacional y equivalencia del soporte e!ectrénico al soporfe de papel.

Toda interpretacién de los preceptos de esta ley debera guardar armonia con los
principios sefialados.” y

Ahora bien, de acuerdo con las reglas hermenéuticas contempladas en los articulos
19 a 24 del Cédigo Civil, en la especie, deben preferlrse las disposiciones de ley N°19.799
por sobre las del Cédigo del Trabajo por tratarse de una ley especial, posterior y de igual
rango legal que éste.



De éste modo, respecto de esta consulta cabe sefialar que no. emste impedimento
para generar firmar, gestionar y notificar la documentacion derivada de las relaciones
laborales a través de medios electronicos, en la medida que tales actividades se desarrollen
de acuerdo con las reglas expresadas en el dlctamen N°0789115 de 16.02.2015 y su doctrina
complementaria, ' :

2-. Si el modelo de firma y gestion de documentacién laboral electrénica, indicado
en su presentacion, se ajusta a la normativa administrativa vigente sobre la materia.

Acerca de su segunda consulta debemos sefialar, en forma previa, que los
requisitos técnicos copulativos que deben cumplir las soluciones destinadas a generar,
firmar, gestionary notificar documentacion laboral a través de medios electrénicos, indicados
en el precitado dictamen N°0789/15, son los siguientes:

‘ a) Permitir al fiscalizador una constilta.directa de la informacion via internet desde
la pagina Web de la empresa en que se implemente el sistema de registro y almacenamiento
electronico de la documentacién laboral propuesto, desde’ cualquier computador de la
Direccién del Trabajo conectado a Internet, a partir del RUT dél empleador.

b) Contemplar una medida de’ seguridad a establecer conjuntamente con el
respectivo empleador, con el objeto de garantizar que las labores de fi scalizacion de la
documentacién eiectronica se puedan | real;zar sin impedimento o restriccion, yasea en razén

" de fecha, volumen, tipo de documento, o cualqu:er otra causa que impida o limite su practica.
Dicha medida debe entenderse en armoma con lo sefialado en la letra a) precedente pues
ésta busca que el acceso del fiscalizador a Ia documentacién sea permanente y fluido y, por
su parte, la letra b) en examen, pretende que la conexién que garantiza Ia entrega de los
antecedentes fiscalizados sea segura para el empleadcr en ‘cuanto al resguardo de la

“informacion. :

c) El sistema debe permitir lgual consulta y forma de acceso sefalada prewamente
desde computadores del empleador fi scalizado en el'lugar de trabajo.

d) Permitir la impresion de la doéum'eﬁt'a'cic'm laboral, - y 'sU certificacion a través de
firma electronica simple o avanzada, si corresponde dependiendo de la naturaleza juridica
del documento y de los efectos que este deba produc:tr

e) Permitir directamente ante ei empfeador fiscalizado y con la sola identificacion

del fi scal:zador la ratlf icacion de los antecedentes laborales medlante firma e]ectronlca

Premsado lo anterior, i'esu!ta necesario” destacar que la Junsprudenc:a
“administrativa vigente de esta Direccmn ha sefalado; entre otros en Ord. N°4890 de

17.12.2013, las siguientes ex1genc:|as de operac:[on reiaclonadas con los depend:entes que

utmcen !a p!ataforma

~I-. Los trabajadores deben consentir expresamente que. su documentaclon derivada

de la relacién Iaboral sea confeccmnada procesada fi rmada Yy rem1t|da de: manera
electrénica. e f e ity ot TR :

‘En efecto loa destma’tanos de la comumcac;on electronlca deben consentir en tal
medida, toda vez que I iaritencion de una cuenta de correo electrénico no es un requisito
impuesto por el legislador para recibir su documentacnon emanada de la relacion laboral. De
este modo, si el trabajador no acordare ésta modalldad de envio, su documentacion laboral
debera ser entregada en soporte de: papel '



lI-. Una vez finalizada su- confeccmn el sistema debe enviar automatlcamente el
documento por correo. electromco al e-mail partlcular que previamente el trabajador haya

indicado a su empleador. No se autoriza el envio a cuentas institucionales, toda vez que no
resultaria razonable que, ‘ante su desvinculacion: de la empresa, los dependientes quedaran

tmpedldos -al mismo tiempo- de acceder’ a sus cuentas de correo ‘corporativa y a su’

documentacion laboral electrénica alli a]macenada

Precisado lo anterior, debemos mdlcar en primer término, que el modelo de firma
e[ectromca propuesta se ajusta a la normativa vigente sobre la materia, al igual que- el
proceso de carga de los correos electrénicos parttculares de los dependlentes

Sin embargo, la presentacion que nos ocupa no da cuenta expresa del cumplimiento
de los demas requisitos exigidos por el pronunc;amlento en examen los cuales, como se

indic6, son copulativos, por lo que el mcumpllmtento -de cua[qunera de ellos impide a esta

Direccion autorizar la operacion de Ia plataforma consultada

3-. Requisitos y mecanismo que se deben garantizar frente ala Direccmn del
Trabajo para la correcta fi scahzacton de la documentacmn dlspomble en formato digital.

Finalmente, acerca de su tercera consulta nos debemos remitir a lo sefialado en
los pérrafos que anteceden en cuanto al cumphmlento de requisitos técnicos destinados a
garantizar el correcto acceso de los funcionarios de este Servicio a la documentaciéon en
formato electrénico, los cuales buscan, preczsamente asegurar las labores de fiscalizacion
de la. Direccién del Trabajo. :

En consecuencia, sobre la’ base de: Ias normas legales citadas, jurisprudencia
administrativa mvocada y conmderac:ones formuladas cumplo con informar a usted lo
siguiente: :

1-. No existe impedimento para gerierar, firmar, gestionar y notificar la
documentacién derivada de las relaciones laborales a través de medios electrénicos, en la
medida que tales actividades se desarrollen de acuerdo con las reglas expresadas en el
- dictamen N°0789/15 de 16.02.2015 y su doctrina complementaria.

2-. El sistema de generacién, ge,s’"cién y__fi‘rma.de‘documentacién laboral electrénica

consultado por la empresa Agile Ingenieria.y Consultoria Ltda.,, no se ajusta a las -
condiciones minimas de funcionamiente exigidas-por el dictamen N°0789/15, de 16.02.2015. -

3-. Las condiciones técnicas m.i-nim_as-_q_u'e‘ deben contemplar las plataformas de
generacion, firma, gestion y notificacion de la documentacién laboral en formato electrénico,
destinadas a garantizar las labores de fiscalizacién de la Direccién del Trabajo, se
encuentran establecidas en el dictamen N°0789/15 de 16.02.2015.

Saluda atentamente a Ud.,

JEFA (S) DEPARTAMENTO JUR]D!COV 7FISCAL
I&’ DIRECCION DEL TRABAJO
IRCG o ;

Distribucion:
- Juridico;
- Partes.



